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szervezetfejlesztés | fejlesztes ,: fejlesztes

A sikeres és versenyképes A vezetoi eszkoztar Az olajozottabb és megtarto emberi
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Kik vagyunk és mivel foglalkozunk? € ormacis

MIT CSINALUNK?

CSOPORT

KIK VAGYUNK?

‘Kiildetésiink:

A Formacio Csoport azert jott |étre,
hogy a hazai for-profit és a halézatos
non-profit szervezetek
versenyképességét erdsitse.

-Szakembereink:

*A Csoport Uzlet- és
szervezetfejlesztéssel foglalkoz6
tanacsadoknak a csoportosulasa.

*Vannak koztlink kdzgazdaszok,
mérnokok, HR-esek, innovacios és
technolégiai szakértok,
folyamatfejleszték.

- Két 6 irany:

- Komplex vallalkozasfejlesztés

(Gzlet-, mdkodés- és
szervezetfejlesztés)

Uzleti kozosségek épitése és
menedzsmentje

- Tapasztalatunk:

- Az orszagos rugalmas

foglalkoztatasi program vezetoi
voltunk

Egyénenként 15-30 év tanacsaddi
tapasztalat

Orszagos és nemzetkdzi projektek
megtervezése és megvaldsitasa
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Digitalizaciés helyzetkep

—>
A transzformacids projektek célja
° ” . 7 D 4 . \
Mitbl sikeres egy transzformacids projekt?
A munkahelyi szerepl6k egyiittmuikodése >
Home office és digitalis transzformacié?
/

A DIGI-O-hoz hasonlé projektek jelentésége mindebben

Kutatasok szerint minden 2. transzformacié megbukik!
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- Digitalizacios helyzetkep Eormacis
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DESI index 2022, a tagorszagok osszesitett teljesitménye
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Forras: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022
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- Digitalizacios helyzetkep Eormacis
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DESI index 2022, Magyarorszag és Ausztria vonatkozasaban

DESI 2022 - relative performance by dimension DESI 2022 - relative performance by dimension

Countrywith

Country with
|owest score

DESI 1Human |2 Connectivity| 3 Integration of}4 Digital public DESI 1Human 2 Connectivity 3 Integration of 4 Digital public
capital digital services capital digital services
\ technology ) technology
W Hungary 0 B Austria =

Forras: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022



file:///C:/Users/kalma/Downloads/0_DESI_Full_European_Analysis_2022_2_C01lJgPAatnNf0qL2LL103tHSw_88764.pdf

- Digitalizacios helyzetkep Eormacis
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Digimeéter index

Otthoni Munkavégzés
Index 3 alatt: nagyon

Digiméter Covid 22 Index -
’ nagy szukseéeg van
D’éﬂ

25 . a digitalis
' Ugyfélszerzés és ..
Q ﬁ Tanacsadds Index !(OT’Tilz[’)ei’:enmak
E Javitasara
W [

2,6 1

Digitalis Pénzlgyek 7f5 felett: (magyar
Index viszonylatban)

® @ digitalisan fejlett
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Forrdsok: Digiméter kutatds, 2022. tavasz, n=200
Az indexek tizes skalan értelmezenddk

il

DIGIMETER

Forras: 2022-es Digimeter gyorsjelentés
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- Digitalizacios helyzetkep Eormacis
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Ipar4.0 érettség Magyarorszagon 2019-ben

Véllalatvezetés \
Vezetdi vaksag jelensége!

Cél és stratégia

Logisztika

I'T

infrastruktura Minoseg

Karbantartas Ellatasi lanc  Forras: Az Ipar 4.0 program 0sszesitett eredmeényei



- A transzformaciés projektek célja Eormcis

CSOPORT

A Deloitte kutatas szerint

Digial technology opportunites I %
Ami a valtast leginkabb
Operational process inefficiency | R — 519 hajtja:
restructure for growth |, <6
Fundamental market shift |GG 522
Outdated technology NN > v Nem hatekony
folyamatok
Threat of new compertrs N >
Changing consumer behavior [ G -0
Coststructure | -
stagnant growth | R -
New leadership [T - B excernal trigger [ internal trigger

Forras: a Deloitte 2022-es transzformacios vezetdi (Chief Transformation Officer - CTrO) tanulmanya
(https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/ctro-study-designing-successful-transformations-022822.pdf)

v Elérheto technologiak

v Nbvekedés miatti
atszervezodeés
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A technolodgiavaltas okai

Mindenki automatizal: fokozodé
Vevéi igények: informéacio a verseny, foleg az exportpiacon
végtermekrél, hol jar a soron a termék

MinOség, precizitas — kisebb
Piaci nyomas hibaarany: elvaras, szerz6dések

MiniatUrizacio: _ = e
alapja, a vilagpiacon kilondsen

nem lehet mar emberrel

megcsinalni
Munkaers hatgkeolflosé Koltséghatékonysdg - 2-5 év
Munkaeréhiany ysag alatt megtéril a beruhazas
Monoton munkak Gyorsasag, hatékonysag
kivaltasa robottal
Az atallasi idé viszonylag gyors a robotoknal
Az emberre artalmas vagy veszélyes Forme ks b

munkafolyamatok kikiiszobolése Adatgyujtés — beavatkozas az adatok alapjan ek


https://csmkik.hu/oldalak/riliam-i-4-0
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- Mitdl sikeres egy transzformaciés projekt?  “€).macis
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Mitol fligg egy transzformacios projekt sikere? /
Wovon hangt der Erfolg eines Transformationsprojekts ab?

Go to www.menti.com and use the code 2518 2692




- Mitdl sikeres egy transzformaciés projekt?  “€).macis
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Valaszok / Antworten
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- Mitdl sikeres egy transzformaciés projekt?  “€).macis
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A 3 legfontosabb elem (Deloitte kutatas)

A transzformacio sikerét el6re a felsovezetes kritikus a nyilt, kdzvetlen,
jelz6 3 legfontosabb tényezé: tanszfermaiora igazgatoi szintl tamogatas
forditott id6hanyada a kommunikaciéban
. o 38%
1) afels6vezet6i °
elkotelezettség
2) atranszformacios vezet6 A transzformacios vezet6k Ehelyett az
eIk'dteIezettsége atalakitasra forditott id6hanyada igény:

3) a pénzigyi raforditas
Forras: a Deloitte 2022-es transzformacios vezetdi
(Chief Transformation Officer - CTrO) tanulmanya



- Mitol sikeres egy transzformacios projekt? B rmacio
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Actual budget allocation Ideal budget allocation Ka ItSégvetés
(Average % allocated of total budget) (% of respondents)
8%
23% "
Technology changes 26%
69%
7%
25%"
Business changes
19% .
Process changes 18%
Product/offering portfolio 15%
Talent changes 12%
B Decresse bucger Forras: a Deloitte 2022-es
. transzformacids vezet6i
Change management & comms 10% . Keep budget (Chief Transformation
Bl ncresse budget Officer - CTrO) tanulmanya




- Mitol sikeres egy transzformacios projekt? B rmacio
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Actual budget allocation Ideal budget allocation Fokuszok
(Average % allocated of total budget) (% of respondents)

A transzformacios koltségvetés
inkabb eszkoz és (zleti fokuszd,

13%

- .’ és kevésbhé ember és
Process changes 18%
AR

folyamat fokuszu
36% W
Product/offering portfolio 15%

7% ‘
6%
52 ’
Talent changes 12%
4
7%
34 ’ . Decrease budget

57%
%
2%
%
Change management & comms 10% B Keep budget
' 59%
. Increase budget

Forras: a Deloitte 2022-es transzformacios vezetdi (Chief Transformation Officer - CTrO) tanulmanya

Mas kutatasok szerint e
fokuszok hianya miatt buknak
meg a bevezetések!




Piaci vonatkozasok

® Mindegyik terméknek
novekvod piaci kereslete volt

® Er6sodé verseny

® A beszalliték valamennyi
cégnél ,motorként” és
inspiraciokent szolgaltak

® Az iparagi kapcsolatok
alapvet6ek: autdgyartas az
élen!

® Legjobbak a piacon: Festo,
Continental — sok gyakorlati
tudas!

Forras: RILIAM projekt

- Mitol sikeres egy transzformacios projekt?

:Qo:rmécié

A sikerre vonatkozo fo kovetkeztetések

Szervezeti képességek

Mindegyik cégnek van 3-5
eéves és éves uzleti terve

Robotok és emberek
egyuttmikodése

A belsé kollégak kozotti
egyuttmuakodés jé

A munkaer6 tamogatasa az
atallasban (juttatasban is),
és ebben a vezetdi
szerepvallalas
meghatarozo

VIR / MES kell, cégre
szabottan!

Tanulasi folyamat

Kisérleti folyamat: csak
|épésrdl [épésre megy,
hibazassal

Megéri a
folyamatkarcsusitassal, ill.
a monoton munkak
kivaltasaval kezdeni

Minden cégnél van a
technoldgiavaltast
el6seqit6 tudasbazis
Sok a varatlan helyzet!

Az orszagos Ipar 4.0
program meghatarozo volt
a tanulasban!

CSOPORT


https://csmkik.hu/oldalak/riliam-i-4-0

- Mitdl sikeres egy transzformacios projekt?  “€}mdcis
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A sikeres transzformacios folyamat

Tiszta és realis célok és stratégia 3-5 évre

A sajat szervezet és a
folyamatok ismerete

A 4

*Piacismeret Vilagos uzleti modell és célok

Folyamatracionalizalas / karcsusitas

Adatgydjtés a Folyamatok, szervezet, Kollégak bevonasa + kils6
beavatkozasokhoz felel6sségek atrajzolasa tanacsado

A 4

Technolégiavaltas

Els6 a monoton, ismétlodé Az emberek bevonasa és Valtozasmenedzsment: az
munkafolyamatok cseréje érdekeltte tétele a valtasban emberek felkészitése

Forras: RILIAM projekt



https://csmkik.hu/oldalak/riliam-i-4-0

- A munkahelyi szerepl6k egyiittmiikodése Ehrmcis
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Hogyan fligg a munkaerotol a digitalis transzformacio sikere?

= Jol megtervezett transzformacios projekt:
v’ Tiszta célokkal

Szerepl6k: v’ Valtozasban: a feladatok, kapcsolddasok,
szerepkorok valtozasanak azonositasa
v' Eré6forrasban
v' (itemezésben
= Felkészilt, tudatos és elkotelezett
vezetdi csapat = A vezetok és az alkalmazottak kozotti
folyamatos kapcsolat:
= Digitélisan magasan képzett v" A munkavallalok bevonasaval, mar az
munkaeré el6készitésben

v’ a szervezeti valtozasokrdl, feladatokrol, vart
eredményekrél szolo tajékoztatassal
= Avaltozasokba bevont kollegak, v Folyamatos visszacsatoldssal a sikerekrél és
mar a kezdetektél fogva! a kudarcokrol is



- A munkahelyi szerepldk egyiittmiikodése Eormacis
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A transzformacios folyamaton beliil

Modszertan uj gyartastechnologiak bevezetéseére

kezdeti
megismertetes munkatapasztalatok
o0 0 0 ©
indito dontes az uj bevezetés intézmeényesités
technoldgia
bevezetésérdl

Forras: Texas Tech University modszertana, sajat, gyakorlati tapasztalatokkal kiegészitve



- Home office és digitalis transzformacio? €ormadcis

Amit a digitalizacié megvaltoztat a

munkavégzésben

CSOPORT

Home-office: a megoldas kulcsa?

A home-office biztositotta
lehetoségek

©® Egyre tobb munka lesz barhonnan
végezhet6 — az alkalmazottak
igénye erre novekszik!

©® A digitalis iranyitasu rendszerekhez
sziikség van folyamatos emberi
felligyeletre és beavatkozasra

©® Az adatalapu uzleti mikodésben a
teljesitményt is egyre inkabb
adatalapon mérik

©® Komplex problémaknal azonnali és
szoros egyuttmukodés kell a
dolgozok kozott

e 6

® A home-office mind térben, mind

idében rugalmassagot biztosit nem
csak a munkavallalonak, de a
munkaltatonak is

Rugalmasabb rendelkezésre allas

Az elvégzett munka — jol felépitett
teljesitménymeérési és —értekelési
rendszer esetén — adatalapon
mérhet6

A kapcsolatfelvétel ideje sokszor
sokkal gyorsabb online a
kollegakkal, mint személyesen



- Home office és digitalis transzformaci6? Eormcis
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People usually working from home, 2020 A home office elterjedtsége

(% of employed people aged 15-64)

Finland
Luxembourg

o = Magyarorszag miért van ilyen hatul

Belgium '- . _- a IiStéban?

Denmark
France

Germany

Malta

Extonin P 1. A magyar vallalkozasok nincsenek
EU

ealy - tisztaban eléggé a home office

Spain

Poland s eldényeivel, hasznalataval.

2. Nem fektettek abba, hogy
. munkavallaléik otthonrél is tudjanak
e s dolgozni.

Latvia

i . 3. Egy gazdasag fejlettsége, hozzaadott
Bugaria 12 érték el6allité képessége erbteljesen
celand . meghatarozza a home office és a
ey ; tavmunka hasznalatat is.




- Home office és digitalis transzformacio? €mecis
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A magyar munkavallalok igényei

Ha On valaszthatna meg, egy héten hany napot dolgozna

home-office-ban? - .
3,93%
2 napot
5 napot 20,50%
32,09%

= | napot
= 2 napot
= 3 napot
4 napot
= 5 napot

3 napot

4 napot 26,92%

16.56%
Forras: Venczel-Szakd Timea doktori értekezése
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- Home office és digitalis transzformacio? € mscis
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A magyar munkaltatok reszerol a mellozeés okai

Az otthoni munkavégzés csokkentheti a munka hatékonysagat - 11%
Az otthonrol dolgozo munkatarsak koordinalasa nehezen kivitelezhetd - 6%

A hatékony tavmunka kereteinek hianya - 5%

Az informatikai eszkdztar nem teszi lehetdve a tavmunkat - 49,

A munkatars otthoni informatikai eszkdztara nem teszi lehetéve a tavmunkat . 4%
A hasznalt informatikai eszk6z6k nem / nehezen integralhatoak . 39

Nagyobb biztonsagi kockazat, a kiberblinézés veszélye I 1%

Hianyoznak a tavmunkahoz sziiks éges informatikai ismeretek I 1%

Forras: 2022-es Digimeter gyorsjelentés
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- Home office és digitalis transzformacio? Eormécis

Negativ és pozitiv tapasztalatok a home office-szal kapcsolatban

Egységes szabélyozais, munkavallal6i esélyegyenléség

RS biztosit s

Infrastruktira — szervezés-vezetés

e g e oy s e —

el

1dObeosztés GG

Work-life balance

(&)
N
w
)
A
o
-
()
w
I
(&)

Forras: A 2022. nov. 23-an lezajlott mihelymunka egyik eredménye



- Home office és digitalis transzformaci6? Eormcis
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A home office bevezetésének legfobb kihivasai

1. A megfeleld infrastruktura és a 4. A zavaro tényezok enyhitése és a
sziikséges eroforrasok biztositasa fokusz biztositasa tavmunka kdzben

2. Vilagos iranyelvek és elvarasok 5. Egyilttmikodés és szocialis
megfogalmazasa a tdvmunka interakcio a tavoli dolgozdék kozott
hasznalatanal (az elszigeteltség érzésének

megel6zése)

3. Atavmunkaban dolgozo

alkalmazottak munka-maganélet 6. Kiulonbozo idozonak kozotti munka
egyensulyanak kezelése osszehangolas

Forras: A 2022. nov. 23-an lezajlott mihelymunka egyik eredménye
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- A DIGI-O-hoz hasonlo projektek jelentoséege

Piaci koordinacios hianyok

A transzformacios projektek
buktatdinak vilagossa tétele,
Kiterjedtebb kutatasokkal validalva
Tudas- és tamogatas hianya, hogy
merre induljanak el a munkahelyek, mit
érdemes tenni:

» hasznalati utmutatok

 igénybe vehetd szolgaltatasok

« tudasmegoszto muhelyek, jo
gyakorlatokrol és tapasztalatokrol

A munkaero-piaci szereplok hianyos
halozata, kapacitasa és kevéssé
0sszehangolt szolgaltatasnyujtasa

—

:go:rmécié

CSOPORT

Amit a DIGI-O adott

Nagyobb mintas kutatas, a
——) transzformécié buktatdinak és sikeres
mintazatainak megértéséhez

Tanacsadas /tudasmegosztas:
» Részvételkbzpontu tanacsadas
» Az ezeken alapulo intézkedések és

stratégiak megfogalmazasa, a
digitalizacio fejlesztéséért

» Tudatossag erésitése a digitalis

technologiakkal és a home-office
hasznalataval kapcsolatban

C—> Halozati kapcsolatok fejlesztése,
kapacitasfejlesztés, egylttm(ikodés
erositése a szereplok kozott



Kapcsolattarto:

Kalman Edina
Vezetd iizlet- és szervezetfejlesztési tanacsado
kalmanedina@formacio.hu
*36 20 581 2822
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