L&R SOZIALFORSCHUNG
A-1060 Bécs, Liniengasse 2A/1

SOCIAL RESEARCH

iiterrey

°: Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

DIGI-O

Offenziva az Uj munkaért digitalizalassal

az osztrak-magyar hatarmenti regioban

A projektrégioban vegzett kvantitativ felmeéreés
eredményei
|

Nicolas Pretterhofer, Barbara Willsberger
Ronja Nikolatti kozremikodeésével

5. anwerreg
.. Austria-Hungary 2014-2020

European Union — European Regional Development Fund



L&R Sozialforschung GmbH J E

=
=

A-1060 Bécs, Liniengasse 2A/1
Tel.: +43 (1) 5954040 -0

IMPRESSZUM

Szerzék: Ezt a jelentést az L&R Social Research készitette az INTERREG AT.HU
,Offenziva az 0j munkaért digitalizalassal az osztrak-magyar hatarmenti régioban”
cim( projekt keretében.

A projektet az Interreg V-A Ausztria-Magyarorszag program finanszirozza az Eurdpai
Regiondlis Fejlesztési Alapon (ERFA) keresztul és az Osztrak Koztarsasag
Munkaugyi Szovetségi Minisztériuma tarsfinanszirozasaval.

Médiatulajdonos:
L&R Sozialforschung GmbH, Liniengasse 2A/1, 1060 Bécs

Minden jog fenntartva, utankozlés — akar kivonatosan is — csak forrasmegjeldléssel
van engedélyezve.

Bécs, 2021. oktdber

www.lIrsocialresearch.at

SOCIAL RESEARCH



Tartalom:

1 A Digi-O projekt 2
2  Ertékelési médszerek 2
3 A mintavétel attekintése 3
4 Digitalizacié a vallalatnal 7
4.1  Atechnolégia hasznalatanak hatasa a foglalkoztatasra 10
4.2  Fenntarthatésag és digitalizacio 11
5 Home office Hiba! A kdnyvjelzd nem létezik.
5.1 A dolgozdk és az Uizemi tanacs nézépontja 12
5.2  Home office a menedzsment szempontjabdl 16
6 Tovabbképzés és digitalizacié 17
7 A technolégia megitélése a munkahelyen 20

8 Részvétel a vallalati dontéshozatalban — 6sszefliggések az Industrial

Citizenship és a technolégia ko6zott 24
9 Osszefoglalas 30
10 Szakirodalom 31
11 Tablazatmelléklet 32
12 Tablazatok jegyzéke 46



1 A Digi-O projekt

A munka vilaga jelentésen megvaltozott a Covid19 miatt, és egyre inkabb el6térbe kerll a
digitalis munkavégzés. Sok vallalat és dolgozo Uj kihivasokkal szembesll a képzettséggel
kapcsolatos megvaltozott elvarasok és technoldgiai kdvetelmények, Uj kihivasok miatt. A
digitalizacioval kapcsolatos korabbi tanulmanyok eredményei kimutattak, hogy a dolgozdék,
az Uzemi tanacs tagjai és a menedzserek gyakran nem rendelkeznek a digitalis stratégiak
végrehajtasahoz szikséges ismeretekkel, és a dolgozékat gyakran nem vonjak be ezekbe a
folyamatokba (pl. Bergmann és tsai., 2019). A dolgozoéi részvétel témaja a digitalizaciéval
Osszefliggésben még alig kutatott tertilet. A DIGI-O projekt viszont éppen itt jut szerephez az
alabbi céllal: Szeretnénk novelni a célcsoportok digitalizacioval kapcsolatos ismereteit,
valamint a digitalizalasi stratégiak bevezetésével o0sszefiiggd részvételi lehetéségeket
kidolgozni és kitapasztalni annak érdekében, hogy a digitalizalasi folyamatok az
osztrak-magyar projektteriilet vallalatainal tamogathaték legyenek.

E cél elérése érdekében — a Covid19 vilagjarvany soran erésen valtozo feltételek miatt is — a
munka 4.0 megalapozott elemzésére van sziikség, hogy a munkaerdpiaci szerepléket és a
vallalatokat a jovébeli intézkedések és stratégiak tervezésében tamogatni lehessen. Ezért a
projekt egyik elsé lépése egy online kérddiv kidolgozasa volt, amelyet a projekttertleten
mikodé osztrak és magyar vallalatoknak kuldtink el. Az adatgydjtés online zajlott (Lime
Survey) 2021 juniusa és szeptembere kozott. A kérddivet oszirak és magyar dolgozok,
Uzemi tanacstagok és menedzserek toltotték ki. A kérdbiv értékelésének eredményeit ez a
jelentés foglalja 6ssze.

A kérdéives felmérés a kutatasi folyamat elsé |épése. Az eredmények alapjan a kivalasztott
vallalatoknal kvalitativ interjukat készitink. A kutatasi eredmények figyelembevételével a
vallalatok konzultacidkat tartanak a digitalis stratégidk részvételen alapulé kidolgozasardl és
végrehajtasardl annak érdekében, hogy a munkaerdpiaci szereplék és a vallalatok szamara
intézkedések és stratégidk legyenek kidolgozva, és fenntarthatdé modon ndvekedjen a
digitalizaci6 mértéke. A projekt masik atfogo célja a szakszervezetek és a munkaerdpiaci
szerepl6k kozotti hatarokon atnyulé egyittmikodeés erbsitése a digitalizacioval kapcsolatos
munkaval kapcsolatban létrehozandé halézat keretében. A Digi-O projekttel kapcsolatos
tovabbi informaciok a Projekt weboldalan talalhatok.

2  Ertékelési modszerek

Az online felmérést a LimeSurvey eszkdz segitségével hajtottuk végre, és az adatokat
végezetll az SPSS Statistics segitségével elemeztik. Az alkalmazott elemzési mdédszerek
célja elvileg annak megallapitdsa, hogy a csoportok egyes tulajdonsagokban, vagy
jellegzetességekben jelentésen kildnbbdznek-e egymastdl. Tehat a vizsgalat targya, hogy a
kilénbségek az adatok véletlenszerl eltérésébdl adédnak-e, vagy valdjaban rendszerszeri
klldnbségekrdl van-e szdé. A szignifikdns kildénbségre vonatkozé kijelentés mindig egy
bizonyos tévedési valdszinliség mellett térténik. Ha ez a valdszinliség 5%-nal kisebb, a
kilénbség szignifikansnak tekinthet6. Ezt a valdszinliséget a p-érték jelzi. A 0,02-es p-érték
azt jelenti, hogy a hiba val6szinlisége 2%, illetve hogy a kulénbség 98%-0s valoszinlséggel
nem véletlenszer(i. Az aldbbiakban kdvetkezik a hasznalt vizsgalati eljarasok rdvid
ismertetése:

A Pearson Chi? teszt esetében egy Un. szignifikanciatesztrél van szd. Két kategorikus valtozo
kozotti kapcsolat tesztelésére szolgal. Egy szignifikdns eredmény tehat azt jelenti, hogy
szignifikans dsszefliggés van példaul az egyének neme és iskolai végzettsége kdzott.
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A t-teszt azt vizsgalja, hogy van-e szignifikans kulonbség két csoport atlagértékei kozott. Itt a
fliggd valtozo intervallum szerint van skalazva, a fliggetlen valtozé pedig kategorikus. igy
vizsgalhatd, hogy példaul az iskolai végzettség éveinek szama jelentésen eltér-e a férfiak és
a n6k kozott. Az értékeléskor a fuggetlen mintavételnél a t-tesztet hasznaltuk.

Az egytényez8s varianciaelemzés (ANOVA) csoport-0sszehasonlitasok elvégzésére
hasznalhatd, ha a magyarazoé valtozéban ketténél toébb kategéria van. igy példaul kiderithet,
hogy a kulonbdzé vallalatoknal dolgozék oktatasban eltoltétt évei szignifikansan eltérnek-e
egymastol. A t-teszttdl eltéréen itt nem a csoportok atlagértékei lesznek 6sszehasonlitva,
hanem a szérasok.

A Bravais-Pearson-féle korrelacios mérészam (R?) két intervallum szerint skalazott valtozo
kozotti kapcsolat vizsgalatara hasznalhaté. Az R? értéke az 0Osszefliiggés erdsségét és
iranyat jelzi; 0,1 értéktél gyenge, 0,3-t6l koézepes, 0,5-t61 pedig erds 0Osszefliggésrél
beszélink.(Cohen, 1988). Ez lehet negativ és pozitiv is. Példa lehet az alkalmazasra az
iskolai végzettség évei és az eurdban kifejezett jovedelem kozoétti kapcsolatot vizsgalata.

Ezenkivil az értékelés soran tdbb egyedi valtozobdl indexek képzédtek. llyen eljaras
hasznalhaté tovabba akkor, ha egy személy egészségi allapotanak mérdszamat, egy
egészsegugyi indexet kell képezni a dioptriakra, a koleszterinszintre és a havi orvosi
latogatasokra vonatkozo valtozokbol. Annak vizsgalatara, hogy a valtozok hasznalhatok-e
indexalasra, megbizhatosagi elemzés végzendd. Ebbél adédik a Cronbach-féle alfa értéke,
amely optimalis esetben 0,8 és 0,9 koézétt van. Ha az érték 0,7, az még “elfogadhatd”; 0,6-ig
bezardlag pedig “kérdéses”. 0,6 és 0,5 kozott “rossz”, 0,5 alatt pedig “elfogadhatatlan”.
(George & Mallery, 2003). Az értékelés soran 0,6-t6l kezdd6dd értékeket fogadtunk el az
indexalashoz.

3 A mintavétel attekintése

Osszesen 422 esetet lehetett bevonni az elemzésbe. Ebbdl 319 kérdbivet toltdttek ki a
német nyelvi és 103-at a magyar valtozatban.

296 résztvevd dolgozénak, 136 pedig lzemi tanacstagnak mindsitette magat — itt lehetéség
volt arra, hogy mindkét csoporthoz tartozénak mindsitsék magukat (71 résztvevd valasztotta
ezt a lehetéséget). Tovabbi 61 f6 tartozik a menedzserek csoportjaba.

A nemek tekintetében a mintavétel kiegyensulyozott: 58,5% férfi és 41,5% nb. Az életkor
szamtani atlaga 47,4 év. Az elemzéshez korcsoportok késziltek. Az 1. abra a valaszadok
korcsoportonkénti megoszlasat mutatja, a valaszaddk kozel fele 40 és 49 év kozotti.



1. abra: Valaszadok korcsoportonként
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=25

A résztvev6k megoszlasa a projektterilet kilénbdzd régidi kozott azt mutatja, hogy Vas
(Magyarorszéag), ill. Bécs (Ausztria) régié képviselteti magat a leger6sebben. A pontos
megoszlas az alabbi dbran lathato:

2. abra: A résztvevok munkahelyének régidja
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Magyarorszag:
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O%, n=422, miss=22



Az orszagos Osszehasonlitds azt mutatja, hogy a magyar vallalatok dolgozéi kdzott
léenyegesen magasabb, 62% korldli a diplomasok aranya, mig az osztrak vallalatok
résztvevdinél 27% korul van ez az érték. Ennek ellenére néhany helyen készlltek orszagos
0sszehasonlitdsok, de az iskolazottsagi szintek kulonbségei miatt ezeket Ovatosan kell
kezelni.

A 3. abra a vallalatoknal foglalkoztatottak szamat mutatja, el6szér 6sszességében, majd az
adott telephelyen.

3. abra: A vallalat dolgozéinak a szama

0 50 100 150 200 250 300

... 0sszesen

1-9 alkalmazott —31

10-49 alkalmazott " —34

|
50-249 alkalmazott 61

250 és tobb alkalmazott

... a telephelyen

|
1-9 alkalmazott 54

|
10-49 alkalmazott 4

|
50-249 alkalmazott 107

250 és tobb alkalmazott 165

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=20-22

Kiemelendd a szakszervezeti tagok magas, kézel 80%-os aranya a mintdban. A vallalaton
beluli pozicié szerint a dolgozok 82,8%-a és az Osszes Uzemi tanacstag szakszervezeti
tagnak mondta magat, vezet6i szinten pedig 21,4% a tagok aranya.

52 valaszado azt is allitja, hogy munkaba menet orszaghataron kell atkelnie. Az adatanyagot
a megfelel6 valtozd alapjan elemeztik, hogy betekintést nyerjiink e hatar menti ingazok
helyzetébe. Szignifikans kilénbségek azonban csak az ingazas id6tartamat tekintve
mutathatok ki azok kézott, akik munkaba menet atlépik az orszaghatart, és azok kdzott, akik
nem.

Rakérdeztiink a vallalat iparagara is. Az erre vonatkozd véalaszok a NACE-osztalyozas®
szerint vannak Osszefoglalva. A megkérdezett vallalkozasok mintegy 1/3-a a szallitas és
raktarozas iparagba sorolhato (30,4%), ezt kdveti a feldolgozéipar/termékgyartas (15,7%) és
az egészségugyi és szocialis ellatas (13,4%; 4. abra).

! https://www.statistik.at/web_de/klassifikationen/oenace 2008/index.html; legutdbbi lehivas datuma: 2021.12.10.
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4. abra: A vallalatok iparagi hovatartozasa

Szallitmanyozas és raktarozas
Arufeldolgozas /-el6allitas
Egészséglgyi és szocialis agazat
m.n.s. egyéb szolgaltatas
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Vendéglatas/szallas és gasztronémia

Erdekcsoportok, egyhazi és egyéb vallasi
egyeslletek (a szocialis munka és a sport.

EpitSipar

Kozigazgatas, védelem; tarsadalombiztositas
Informécié és kommunikacio

Egyéb

Szakmai, tudomanyos és miiszaki szolgaltatas
Nevelés és oktatas

Energiaellatas

Mezbgazdasag, vadaszat és ezzel 6sszefliggd
tevékenységek

Banyaszati és kéfejtd szolgaltatas
INgatlanok és lakhatas

Kreativ, mlvészeti sé szorakoztat6 tevékenységek
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I — 95
I, 49
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I
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. 13
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..-9
B s
B s
N -
N -
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|
| [

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=313, miss=109




4  Digitalizacio a vallalatnal

Az 6sszegylijtott adatok alapjan kezdetben azt vizsgaltak, hogy mit jelent a digitalizacié a
résztvevék vallalatainal, és milyen valtozasok jelennek meg e tekintetben (a Covid19
vilagjarvany kapcsan is). A kérd6iv elején ezért minden résztvevét megkérdeztiink a
kilénb6z6 (digitalis) technoldgiak vallalaton belili hasznalatardl, hogy megvizsgaljuk, milyen
mértékben jelenik meg konkrétan a digitalizacié a munkaeszkézdkben. Azt is vizsgaltuk
tovabba, hogy az adott technolégia hasznalata névekedett-e a Covid19 vilagjarvany soran.

A leggyakoribb névekedés a videokonferencia-eszk6zdk hasznalataban kovetkezett be, ezt
kovették a laptopok/asztali PC-k és az okostelefonok. Ezek azok a technolégiak, amelyeket a
vallalatok altalaban a leggyakrabban hasznalnak. Tovabba a Covid19 jarvany soran az
esetek mintegy felében nétt a mobil adathozzaférés, az e-learning platformok és a szakmai
kommunikaciora szolgal6 alkalmazasok hasznalata.

A vilagjarvany okozta valtozasok tehat kulondsen a szoftverek fokozott hasznalataban
mutatkoznak meg, amelyek segitségével a személyes munkafolyamatok atkertlnek a
virtualis térbe. Ez érinti a kollégak kozotti mindennapi kommunikaciot és a megbeszélések
megtartasat (videokonferencia platformokon és kommunikacios alkalmazasokon keresztul),
valamint a belsd vallalati képzéseket (e-learning). A mobil adathozzaférési megoldasok
(VPN) hasznalatanak ndvekedése valdszinlleg szintén a vilagjarvany okozta kényszeri
home office szamlajara irhaté.

Erdekes megjegyezni, hogy a valaszaddknak csak kériilbeliil egyétdde szamolt be az online
marketing ndvekedésérdl a vilagjarvany idején. Az e-kereskedelem esetében ez a szam még
alacsonyabb. Ez meglep6 eredmény, mivel az e-kereskedelmi vallalatok (példaul az
Amazon®) rekordnyereséget értek el a vilagjarvany idején. A vilagjarvany varhato
kovetkezménye lett volna tehat, hogy a projektrégio vallalatai elmozdulnak ilyen iranyba (5.
abra).

2 https://orf.at/stories/3211205/ legutdbbi lehivas datuma: 2021.09.02.
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5. abra:

téren?

Milyen technolégiat hasznal
vallalatanal? A Covid19 kovetkeztében tapasztalt novekedést ezen a

a mindennapi munkajaban, ill.

Laptop / Asztali PC

Okostelefon

Videokonferencia fellletek (Skype, Zoom, Teams,
sth.)

Dokumentacids rendszerek

Id6adatrogzitd rendszerek

Mobil hozzéaférés az adatokhoz (pl. VPN-en
keresztul)

E-Learning fellletek

Kommunikaciés Appok (WhatsApp, Signal,
Telegram, stb.)
Felh6-szolgaltatasok (google drive, Microsoft
Onedrive, MagentaCloud,...)

Anyaggazdalkodasi renszerek
Online Marketing
Azonosité eszk6zok

Elektronikus pénzlgyi rendszer

Toborzas online fellileteken keresztiil (Xing,
LinkedIn, Facebook...)

Belsd jegyrendszerek
E-kereskedelem (Onlineshop)

Szoftver a toborzasi folyamatok automatizalasahoz

Projektmanagement-eszk6zok (z,B, Asana, Slack,
Bitrix24)

robotok (pl a termelében)
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[T II——  95%
60%
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59%
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89%

. 78%
30%

—  70%
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I
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50%
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48%
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44%
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42%
21%

I 40%
12%

I 34%
15%

I 31%
15%

I 29%
17%

I 18%
08%

I 17%
08%

. 12%
03%

W Hasznalat a cégnél

A Covid kapcsan nétt a hasznalata

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=422

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett menedzserek és lzemi tanacstagok hogyan
latjak a digitalizacié hatasat a vallalat kulonb6z6 teruletein. E tekintetben tulnyomorészt
semleges vagy optimista hozzaallas figyelhetd6 meg: A vallalat nyeresége, a
rendelésallomany, a vallalati célok elérése, a vevéi elégedettség és a vallalat kornyezeti
szempontbdl fenntarthaté kialakitasa tekintetében a valaszlehetéségek legalabb kdzel 80%-a
a korabbi helyzet javulasat vagy folytatasat fejezi ki. A digitalis technolégiak hasznalata
révén gyakran megfigyelhetd javulas, kilondésen a vallalati nyereség és a vallalati célok
elérése tekintetében.

E tendencia aldl kivételt képez a digitalizacio dolgozoi elégedettségére gyakorolt hatasa és a

megfeleld dolgozok elérhetéségét vizsgald két értékelés. Itt a negativ értékelés gyakoribb,
mint a pozitiv. Kalonésen a megfeleld személyzet elérhetéségét illetéen a valaszadok



csaknem fele dllitja, hogy enyhe vagy jelentés romlast észlelt (6. abra). Feltételezhetd, hogy
e mogott az eredmény mdgott a kdzbeszédben csak szakemberhianyként emlegetett
jelenség all.

6. abra: A digitalizacié hatasa kiilonb6z6 teriiletekre (az iizemi tanacs tagjai és
a menedzsment valaszai)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ceges nyeresés B 1. o
Rendelésallomany 51,9% 8,1% 8 5%
Céges célok elérése 40,4% 105% J§ o5
Vevéi elégedettség 42,9% 164% [IEE
A véllalat 6kolégiailag fenntarthatova alakitasa 46,9% 5,09%03,1%
Munkavallaléi elégedettség [N = 256% 25,6%
4,5%
A megfelel6 alkalmazottak rendelkezésre allasa || TGN 31,5% 37,6%
3,0%
N jelentfs javulas  ®enyhe javulas ugyanaz marad enyhe romlas  ®jelntés romlas |

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=187, miss=1-17

Vajon valtozik a valaszadas ezekben a kategdriakban az UGzemi tanacs és a vezet6ség
szintjién? A Chi’-teszt csak egy kategéridban mutat szignifikans eredményt®, mégpedig a
dolgozdi elégedettség kategdriajaban (p=0,03). Az Uzemi tanacs tagjai Iényegesen
negativabban értékelik a hatasokat ebben a tekintetben, mint a menedzsment. Mig az tzemi
tanacstagok mintegy fele allitia, hogy a digitalizacié kdvetkeztében romlott a dolgozdk
elégedettsége, addig a menedzsereknek csak mintegy 6tdde allitja ezt (7. abra). Ez all a
tervezett kvalitativ interjuk kdzéppontjaban.

% A Chi*teszt azt vizsgdlja, hogy az egyik valtozé hatassal van-e egy masik valtozéra. Ha a Chi’-teszt
szignifikans, az azt jelenti, hogy a két alcsoport (ebben az esetben az Gzemi tanacs és a vezetdi szint) értékei
kozotti - kilonbségek valdban  kilonboznek egymastél. Ezzel kizarhaté (a P-értékbdl leolvashatd
hibavalészinliséggel), hogy a megfigyelt kulénbség az egyes valaszaddk valaszadasi magatartadsdnak
véletlenszerd, irrelevans eltérése.



7. abra: A digitalizacié hatasa a dolgozéi elégedettségére pozicié szerint (az
lizemi tanacs tagjai és a menedzsment valaszai)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Uzemi tanacs 20,7% 32,2% 19,0%

mlényeges javulas Emcsekély javulas " egyenl§ [1csekély rosszabbodas mlényeges rosszabbodésl

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=187, miss=11

4.1 Atechnoldgia hasznalatanak hatasa a foglalkoztatasra

A munka vilaganak digitalizalasakor az egyik gyakran vitatott kérdés a technoldgia névekvé
hasznalatanak hatasa a foglalkoztatdsra. E tekintetben a résztvev6k mintegy tizede
nyilatkozott ugy, hogy az elmult 6t évben létszamleépitésre kerilt sor. A jovére nézve
korulbelll egynegyeduk szamit a technoldgiaval kapcsolatos létszamcsdkkentésre. A multra
vonatkozdan a résztvevék leggyakrabban nem tudtak emliteni semmilyen technoldgiaval
kapcsolatos valtozast az alkalmazottak szamaban (39,7%). A jovére nézve a résztvevék
tobbsége (mintegy fele) arra szamit, hogy egyes helyeken I|étszambdvitésre, mashol
létszamcsdkkentésre kerul sor (8. abra).

8. abra: A technolégia hasznalatanak hatasa a foglalkoztatasra a vallalatnal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[ RN

Létszamleépités 26%

I 339

Néhany helyen létszamleépités, mashol felvétel 48%

17%
Tovabbi személyzet felvétele 05%

I 0%

Nincs valtozas 21%

BAz elmult 5 év A jovére vonatkozd becslések |

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=44-58
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Ha megvizsgaljuk a vallalaton bellli pozicié hatasat a multbeli és jovébeli foglalkoztatasi
hatasok megitélésére, akkor szignifikans kildnbséget talalunk egyrészt a dolgozok és az
lizemi tanacs tagjai, masrészt a menedzserek kdzott (Chi*-teszt). A dolgozok és az lizemi
tanacs tagjai a menedzsereknél joval gyakrabban érzékelik vagy prognosztizaljak a
digitalizacié miatt bekdvetkezd létszamcsodkkentést. A dolgozdk, ill. Gzemi tanacstagok és a
menedzserek kozotti kulonbség kulondsen kiutkozik a jovére vonatkozd prognozisban (1.
tablazat és 2. tablazat a fuggelékben).

Emellett jelentés orszagspecifikus kilénbségek is vannak: A magyarorszagi munkahelyi
résztvevdk ritkabban szamoltak be arrdl, hogy létszamcsékkentést figyeltek meg, és
ritkdbban prognosztizaljak a jovére nézve. Ezt a (jovObeni) létszamcsokkentést a
Magyarorszagon dolgozék a kilfoldi székhely(i vallalatoknak vald kiszervezéssel
magyarazzak. A magyarorszagi kiszervezéssel kapcsolatos eddigi adatok értelmezésekor
azonban szem el6tt kell tartani a mintaban szerepld esetek igen kis szamat (3. tablazat).

Altalanossagban azokat a valaszaddkat, akik létszamcsokkenést észleltek vagy
prognosztizaltak (mashol egyidejlleg ndvekedéssel), arrél kérdezték, hogy ez a fejlemény
bizonyos funkciok (pl. IT, konyvelés, kutatas) kulféldon mikddé alvallalkozoknak torténd
kiszervezésének kdszodnhetb-e vagy lesz-e kdszénhetd. Itt a valaszadasi magatartas azt
mutatja, hogy éppen a Kiszervezés témajat élik meg az egyik legnagyobb potencialis
veszélyként: a multbeli |étszamcsdkkentések mintegy fele — legalabbis részben — a
kiszervezésnek tulajdonitja, és a jovében tobb mint kétharmaduk vetiti elére részben a
kiszervezés miatti Iétszamcsokkentés veszélyét (4. tablazat & 5. tablazat).

4.2 Fenntarthatdsag és digitalizacio

Az egyik még mindig gyakran elhanyagolt téma a digitalizaciéval kapcsolatos 6koldgiai
fenntarthatdosag. Ezért kilon kérdésblokkot szenteltink ennek a témanak. Az értékelési
eredmények azt mutatjdk, hogy a fenntarthatésag témaja foglalkoztatia a legtdbb
megkérdezett vallalatot. — Figyelembe kell venni, hogy a felmérésben elsésorban kézép- és
nagyvallalatok vettek részt. A valaszadok 20%-a példaul azt mondta, hogy a sérult
munkaeszk6zOket mindig, tovabbi 42%-uk pedig azt, hogy legtdbbszér megjavitjak. Sok
esetben (csak kb. 15% soha vagy ritkan tesz intézkedést ilyen irdnyban) a mikddéshez
szukséges energiafogyasztas csokkentésére is tesznek kisérleteket, és kb. 45% mindig vagy
altalaban hoz intézkedéseket annak érdekében, hogy a klimacélok elérhetdk legyenek a
digitalizacio révén; erre a témara kulon figyelmet kell forditani az interjuk és konzultaciok
soran (9. abra).
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9. abra: Fenntarthatésag és digitalizacio (az Uzemi tanacs tagjai és a
vezetdség valaszai)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A sérllt alkatre§zeket me_:gjav[tjak, ha lehet egyes oo, 21.0% 14.0% .
részeket kicserélnek, 2,2%
Intezkede_seket teszpek a"mukocljess’el kagcsolatos i 35,3% 12 4%
energiafogyasztas csokkentése érdekében, 5%
A munkahoz sziikséges hardvertermékek
beszerzésénél figyeliink a fenntarthatésagra 24,5% 21,9%
(FairTrade, 6kocimke),

Adlgltallzacpval |gyeks;u’nk’hozzajaruln| az - 28,3% 191% [
klimacélok eléréséhez,

mMindig WLegtobbszor =Néha ORitkin ™ Soha |

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=187, miss=8-36

5 Home office

Az el6z6 fejezet tobbek kdzott bemutatta, hogy a Covid19 vilagjarvany kilénésen a home
office-os munkavégzéshez sziikséges technoldgia hasznalatdnak ndvekedéséhez vezetett
(5. abra). A kovetkez6 fejezetekben a hangsuly a home office jelenségen lesz, amely a
kézelmultban sok résztvevé szamara a mindennapi munkavegzés részéveé valt.

5.1 Adolgozdk és az Uzemi tanacs nézépontja
A dolgozdk és az Uzemi tanacs tagjainak kozel kétharmada, 64%-a Aallitja, hogy a Covid-

jarvany idején eltér6 mértékben, de valamennyit mindenképpen dolgozott home office-ban
(10. abra).
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10. abra: Home office a Covid-jarvany idején

15%

09%

mKizarolag, B A munkaidének tobb, mint felében,

Kb. a munkaidé felében, A munkaidének kevesebb, mint felében

® Nincs home office

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=361, miss=4

A home office lehet6sége a dolgozok és az lUzemi tanacs tagjainak mintegy 56%-a szamara
Ujdonsag volt, 43%-uk szamara a home office lehetésége kibdvilt, és mindéssze 1,3%
nyilatkozott 0gy, hogy ez a lehet6ség ugyanolyan mértékben allt rendelkezésre a
vilagjarvany idején, mint korabban (11. tablazat). A jévére nézve a valaszaddk tdbb mint
haromnegyede a vilagjarvany utan is szeretne home office-ban dolgozni. Csaknem
egyharmaduk ugyanolyan mértékben, mint a Civod-megszoritasok idején. De a tdbbség
(46,7%) szeretne ismét tobb id6ét tolteni a munkahelyén a vallalatnal. 16% nem szeretne
home office-ban dolgozni a vilagjarvany utan (12. tablazat).

A dolgozdknak csak mintegy negyede (25,2%) nyilatkozott ugy, hogy home office témajaban
képzést kapott, mig kdzel 75% esetében ez nem toértént meg, 23% pedig a ,Nem, de
hasznos lett volna” valaszlehetbséget adta meg. (13. tablazat). Nyitott kérdést tettlink fel a
home office témakorében tartott képzések tartalmara vonatkozdan. A 26 valasz mintegy
31%-a az online eszkdzdk hasznalatara vonatkozik. A ,tavmunka” (19,2%) és a ,home office
és az adatvédelem” (egyenként 15,4%) is el6fordult targyalandé témakaorként.

Azokat a vélaszadokat is, akik hasznosnak tartottak volna egy ilyen képzést, megkérdeztik
az altaluk javasolt tartalomrdl is. A 19 valasz kdzul a legtdbb a programok alkalmazasaval
(47,4%), a kommunikaciéval (15,8%) és a home office kialakitasaval (15,8%) volt
kapcsolatos.

Egy masik fontos téma a home office-nal a hasznalt munkaeszkdzdk kérdése. Konkrétan
kellene vizsgalni, hogy a munkaltatd milyen munkaeszk6zoket biztositott. Lathatd, hogy
mindenekeldtt azokat a munkaeszkozoket fizették a dolgozok, amelyek a legtébb ember
szamara a magan (technoldgiai) infrastrukturahoz tartoznak. Mindenekel6tt az elektromos
halézatot és az internetkapcsolatot tartottak a valaszadok ilyennek. Ezeket a maganjellegi
hozz&féréseket a dolgozok a home office-ban toltétt id6 alatt szinte kizardlag anyagi
ellentételezés nélkil hasznaltak. A nyomtatét és a tintat, ill. papirt (szikség esetén) is
gyakran maguk a dolgozok biztositottak sajat er6bdl. A laptopok, ill. asztali szamitégépek,
okostelefonok és programlicencek esetében ennek éppen a forditottja a jellemzé. A részt
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vevl dolgozdk és az Gzemi tanacs tagjai szerint ezeket sokkal inkabb a vallalat biztositotta.
(11. abra).

11. abra: A dolgozok és az lizemi tanacs tagjai altal a home office-ban hasznalt
munkaeszko6zok
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Helozati aram - Y= S
Internetcsatlakozas 14,0%
Nyomtats | 5% 42,8%
Nyomtaté patron és papir 10,7% 43,3%
Mobiltelefon 86,0% 2/0%
Laptop / Asztali PC 90,2% 1,0%
Vonalas telefon  [FEZIE% 86,6%
Programlicensz (z,B, Microsoft Office) [K&& 93,5% 1,0%
Tablet 9,8% 84,1%
m Sajat munkaeszkoz A cég biztositja/fizeti Nincs hasznalva

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=228

A Khi-négyzet préba itt jelentés kildnbségeket mutat az egyes munkaeszk6zok tekintetében
az orszagos o6sszehasonlitdsban. Mig a magyarorszagi dolgozok lényegesen ritkdbban
allitiak, hogy az internetkapcsolat kdltségeit a vallalat allja, addig a nyomtatdk és a tinta, ill.
papir esetében ennek a forditottia jellemz6: Az Ausztridban dolgozék gyakrabban
hasznalnak otthoni munkaeszk6zoket home office-ban (14. tablazat).

Amikor a home office-ban uralkodé munkakdérilményekrdl (elegendé hely, megfelelé butorok,
elegendd nyugalom) kérdezték 6ket a szokasos munkahelyi korilményekhez képest,
korulbelul 31% (sokkal) jobbnak, 47% pedig (sokkal) rosszabbnak itélte 6ket. A valaszaddk
korulbelll egyharmada szamara a munkakoérulmények a két helyen egyformak (15. tablazat).

Azokat, akik home office-ban dolgoztak, szintén megkérdeztik az ezzel a munkahelyzettel
kapcsolatos tapasztalataikrél. Ebbél az derlt ki, hogy kiilénésen a rugalmassag megitélése
ellentmondasos: Mig korllbelil haromnegyedik egyetért a rugalmas iddbeosztasra
vonatkozé allitassal, addig kétharmaduk szerint a munka és a szabadid6 6sszemosddik
home office-ban. Mintegy 60%-uk allitia, hogy nehézségekbe Utkdzik a kollégakkal vald
kommunikacié home office-ban, és korllbelll 40%-uk allitjia, hogy nem tartanak elegendé
szuinetet home office-ban. Legalabb egy6tddik ugy érzi, hogy legalabb részben felligyeli 6t a
munkaltatd, ha elmegy otthonrél, 15% pedig arrél szamolt be, hogy a technoldgiai felszerelés
hianya korlatozza a munkajat (12. abra).
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12. abra: Mennyire tartja talalonak sajat magara vonatkozéan az alabbi
allitasokat home office esetében? (Dolgozok és lizemi tanacs)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A home office-ban van Iéhetosegem a rugalmasabb 431% -
munkaidébeosztasra.
A home offlce-baq a munka- és szabadid® kozotti T e oo,
hatarok elmosddnak.
A home office-ban neheze_bp a_munkatarsalmmal 3% 2% 56%
kommunikalni.
A home office-ban elegendd szlineteket tartok. 45,3% 30,9% 9,4%
A home office-ban az az érzésem, h
ome oftice ba az az erzesem, hogy a I 16,6% 38,6% 41,3%
munkaltatdm megfigyelése alatt allok. 3.8%
A home _o’fflce—ban'a megfeleld mus_z_a!q % 5% 52.2%
felszereltség hianya korlatozza a produktivitasomat. , 3

B teljes mértékben megfelel minkabb megfelel =inkabb nem felel meg I egyaltalan nem felel meg

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=228, miss=2-5

Ezekbdl az adatokbdl szamitottuk ki a home office helyzettel valo elégedettségi indexet. Ez
az home office index (HO index) egy és négy kozotti értéket vesz fel, minél magasabb az
érték, annal pozitivabban itélik meg a dolgozok a home office helyzetet. Az értékek eloszlasa
megtalalhaté a fuggelékben a 3. dbran (és a 16. tablazatban). A Cronbach-féle alfa értéke -
0,619 - a “kétes” kategoriaba tartozik. Bar ez nem optimalis, nem feltétlenil all a tovabbi
elemzés utjdban. Az eredmények értelmezésekor mindenesetre figyelembe kell venni a
vartnal alacsonyabb értéket.

Ezt kbvetben megvizsgaltuk, hogy mely valtozék allnak kapcsolatban a HO index szintjével.
Az elemzés szignifikdns kulonbséget mutat a képzési ajanlattal rendelkez6k és nem
rendelkez8k kozétt a home office témakdrében. Eszerint a home officet atlagosan
pozitivabban élik meg az emberek, ha van képzési ajanlat hozza, mint ha nincs ilyen ajanlat,
de a valaszaddk hasznosnak tartottak volna, ha kapnak hozza képzést. (ANOVA, 17.
tablazat). Ez az eredmény a vonatkozé képzési és tovabbképzési ajanlatok fontossagat
mutatja.

Az eredményeket a 13. dbra mutatja. A blokkok azt a teruletet jeldlik, ahol az esetek 50%-a
talalhaté. Példaul a képzési ajanlatokkal rendelkezék HO indexe a dolgozok 50%-anal 2,5 és
3,25 kozott van. A sav feletti és alatti vonalak azt a tartomanyt jelzik, amelyben a HO index
értékeinek fels6 és alsé 25%-a talalhatoé a kilénbdzd csoportokban. A képzési ajanlatokkal
rendelkez6k esetében az index értéke 2 és 2,5 kdzo6tt van az e csoportba tartozé résztvevék
25%-a esetében, akiknek itt a legalacsonyabb az értéke. A savban |évé vonal a mediant jelzi.
Ha a résztvevOk képzési ajanlatot jeleznek, akkor az esetek 50%-aban a HO index értéke a
sotétpiros savban lévé vonallal jeldlt érték alatt van, a masik felében pedig felette. A kereszt
a szamtani atlagot jeloli.
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13. abra: HO index a home office témaju képzési ajanlat szerint

35

25

B Sor keriilt oktatasra
[ Mem keriilt sor oktatdsra, de célravezetd lett volna

O Mem kerilt sor oktatdsra

Forras: L&R Dataset ,Digi-O%, n=217, miss=5

Az életkor, a nem, a vallalat mérete, a vallalat székhelye és az iskolai végzettség szerinti
valtozok alapjan nem allapithaté meg a HO indexre gyakorolt szignifikans hatas.

5.2 Home office a menedzsment szempontjabol

A résztvevo menedzsereket is megkérdeztuk arrol, hogy miként vélekednek a home office
helyzetrdl. A valaszaddk mintegy 77%-a szamolt be arrdl, hogy a Covid19 vilagjarvany idején
a vallalatukban dolgozok home office-ban dolgoztak, mig kozel egynegyeduknél ez nem volt
jellemz8. A menedzserek szerint a home office lehetésége a vallalatok 43%-anal ujdonséag
volt, és a vallalatok felénél ki is lett bdvitve. Minddssze 7% esetében nem valtozott a home
office lehet6sége a Covid19 soran.

A megkérdezett menedzserek majdnem mindegyike szeretné megtartani a home office
lehetéségét a vilagjarvany utan is: alig kétharmaduk azonban azt akarja, hogy a dolgozdok
legalabb részben térjenek vissza a vallalathoz is dolgozni. Tovabbi mintegy 9%-nal
szeretnék a home office lehetéségét ugyanolyan mértékben fenntartani, mint a vilagjarvany
idején. Csak az esetek alig 7%-a nem szeretné tdbbé felajanlani ezt a lehet6séget a
vilagjarvannyal kapcsolatos korlatozasok megsziinésével.

A menedzsment részérdl kortlbelll egyharmad nyilatkozott gy, hogy naluk volt a home
office-szal kapcsolatos képzés, ill. tovabbképzés. Ez ellentétben all azzal a 67%-kal, akiknél
ez nem igy volt, és akiknek mintegy 9%-a ugy véli, hogy hasznos lett volna a képzés. A
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képzések tartalmat illetéen négy allitast adtunk meg egy nyitott kérdésben: Itt az
adatbiztonsag, a pénzigyek, a VPN és a videokonferencia-szoftverek témakdr volt megadva.

Itt is a home office helyzetrdl tettiink fel kérdéseket. Az allitasokra adott valaszok inkabb arra
utalnak, hogy a menedzserek pozitiv tapasztalatokat szereztek a sajat céglknél a home
office-szal kapcsolatban. Toébb mint 80% egyetért vagy nagyon egyetért azzal az allitassal,
hogy sem a termelékenység, sem a dolgozdkkal valé kommunikacié nem szenvedett csorbat
a home office miatt. Majdnem 80% azt is kijelentette, hogy a belsé képzés tovabbra is
megfelelden mikodik. Ugyanakkor 40% azon a véleményen van, hogy a home office-ban
dolgozok iranyitasa nehezebb. A menedzsment szempontjabdl a legjobb technologiai
megoldasok megtalalasa a home office-nal csak az esetek egyotdédében jelentett (inkabb)
problémat. (14. abra):

14. abra: Mennyire tartja talalonak sajat magara vonatkozéan az alabbi
allitasokat a home office esetében? (Menedzsment)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Az alkalmaz_ottakkal valo k_ommunlkaC|OJo, meég - -
akkor is, ha home office-ban vannak,
Az a_IkaImazott_ak Iegglabb olyan'pro’duktlvalg home — .
office-ban, mint amilyenek egyébként lennének,
A bels9 kepz"es home ofﬂcg_—ban is - L
zokkenémentesen zajlik,

Az otthoni irodaban nehgz’ebk’)r)elf taldlom az — e -
alkalmazottak iranyitasat,
A home qffice—hoz a Iggjobb teghnolégiai = - 47% —
megoldasok megtalalasa nehéz (volt),
m teljes mértékben igaz inkabb igaz inkabb nem igaz egyaltalan nem igaz

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=44, miss=1-12

Az esetek kis szama miatt indexalas vagy tovabbi elemzés nem lehetséges.

6 Tovabbképzés és digitalizacio

A felmérés masik tematikus fokusza a digitalizaciéval és technoldgiaval kapcsolatos belsé
tovabbképzés volt. Ezt a kérdésblokkot mindenki kitdltotte a vallalati poziciotol figgetlendl. A
résztvevok 56%-a nyilatkozott ugy, hogy a vallalatanal van lehet6ség ilyen képzésre, 31%-
uknal nincs, 13%-uk pedig nem tud rdla (lasd a 6. tablazatot a fliggelékben). Ebben a
tekintetben jelentés klldnbségek mutatkoznak az orszagok szerinti 6sszehasonlitasban: Az
Ausztridban dolgozé valaszaddk kdrében a vallalaton bellli technolégiai, ill. digitalizacios
témaju tovabbképzési ajanlatokkal rendelkezdk aranya mintegy 13%-kal magasabb, mint a
Magyarorszagon dolgozok korében (18. tablazat).
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Ha van megdfelel6 tovabbképzési lehetéség, akkor ezek kdzul a legtdbb (93%) elérhetd
valamilyen virtudlis megoldassal is (pl. e-learning platform, webinarium). A 15. dbran lathato,
hogy ezek a virtualis ajanlatok milyen szerepet jatszanak a tovabbképzési kinalatban.

15. abra: A virtualis tovabbképzés moédja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

48%

A képzések egy része virtualis, mas része nem,

Kiegésziti az egyeb tovabbképzéseket (pl. online

elérhetd tananyagok), 23%

A jelenléti és a virtualis ajanlatok
o0sszekapcsolédnak (kevert tanulas/integralt
tanulas/hibrid tanulas),

18%

12%

Minden tovabbképzés a virtualis térben zajlik,

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=198, miss=5

Leggyakrabban (74,8%) akkor képzik ki a dolgozdkat, ha Uj technoldgiakat vezetnek be a
munkahelyen. Ez azért érdekes eredmény, mert felveti azt a kérdést, hogy az esetek
fennmarado6 25%-aban hogyan tanuljak meg a dolgozdk az ujonnan bevezetett technolégiak
kezelését. Az egyik elképzelhetd valasz az erre, hogy a vallalatok a ,learning by doing”
(feladatvégzés kozbeni tanulas) vagy a peer-to-peer (amikor a munkavallalok egymastol
tanulnak) folyamatokra tédmaszkodnak. A  digitalis-technologiai  munkaeszk6zok
hasznalatanak e tanulasi formaja tobbek kézott a kiskereskedelem esetében figyelheté meg,
mint a kompetenciak elsajatitasanak legfontosabb médja (Bergmann és tsai, 2021).

Tovabba lathatd, hogy a menedzsment gyakrabban van megadva mérvado férumként, mint
a dolgozok, ha arrél van sz, hogy az esetleges tovabbképzés szukségessegerdl dontest kell
hozni. A ,Folyamatosan, kilondsebb ok nélkul is” és a ,Ha a dolgozok igénylik” lehetéséget
valasztottak a legkevesebben, ami arra utal, hogy a tovabbképzés bizonyos értelemben
szikséges a vallalat fenntartasahoz, de 6Gnmagaban nem érték (16. abra).



16. abra: Tovabbképzési lehetéségek a technoldgia/digitalizacio témakoérében

(tobbszoros kivalasztas)

0% 20% 40% 60% 80%

Ha Uj technoldgiakat vezetlink be B

v . L ... I 51%
Ha a vezet6ség szikségesnek latja

L ..., . 42%
Ha az alkalmazottak szikségesnek latjak

e . I 32%
Ha az alkalmazottak kifejezik igényuket

- . L. N 23%
Folyamatosan, kulénleges indok nélkil is

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=222

A résztvevbk szemsz6gébdl nézve milyen tartalmak kilénésen fontosak az ilyen
képzéseken? Ennek egy nyitott kérdéssel jartunk utana a kérddivben. A leggyakrabban
emlitett képzések (28,4%) a technolégia mindennapi életben vald konkrét hasznalataval
foglalkoztak. Ezenkivll az informatikai ismeretek felfrissitését (12,2%), a szoftverhasznalati
képzést és olyan témakat emlitettek, mint a felhasznalobarat kezelhetéség és a hatékonysag

(9,5%) (17. abra).

17. abra:

A relevansnak itélt képzési tartalmak

Mindennapi, konkrét alkalmazasok

Az IT-ismeretek aktualizalasa

A képzés pedagogiailag értelmes modon torténd
beagyazasa

Digitalis kompetenciak & E-Learning
A software haszna és lehet6ségei
Koénnyl hasznalat és hatékonysag

Egyéb
Specialis képzések specialis esetekre
Adatvédelem

Bels6 kommunikacio

0%

5% 10%  15% 20% 25%  30%
N 259%
I 12%

I 11%

I 10%

I 10%

I 10%

I 05%

I 05%

I 0%

B 03%

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n =74
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7  Atechnologia megitélése a munkahelyen

Hogyan érzékelik a dolgozék a technoldgia névekvé hasznalatat a digitalizacié soran? Az
alabbiakban ennek a kérdésnek a vizsgalata kovetkezik. A menedzsment és az Uzemi
tanacsok résztvevoit ezért megkérdeztik, hogy szerintik a vallalat alkalmazottai hogyan
reagalnanak a digitalizacidos projektekre. A reakcidk mintegy fele semleges, mig 29%-a
pozitiv, 19%-a pedig negativ reakcidkat tapasztal a dolgozdk részérdl.

Az Gzemi tanacs tagjainak és a menedzsereknek a valaszait 6sszehasonlitva szignifikans
(p<0,00) kulonbséget talaltunk. A menedzserek lényegesen gyakrabban figyelnek meg
pozitiv reakcidkat a dolgozék részérél, mint az Gzemi tanacs tagjai, mig az Gzemi tanacs
tagjai Iényegesen gyakrabban jelzik a semleges és negativ reakcidkat a dolgozok részérél
(32. tablazat, 19. abra).

Ezekben az eredményekben folytatédik a tendencia, amelyet mar fentebb megfigyeltiink a
digitalizacio észlelt és elbre jelzett foglalkoztatasi hatasaira vonatkozé magyarazatok soran:
Ugy tiinik, hogy a mintaban szereplé menedzserek masképp, tendenziézusan optimistabban
latjak a digitalizaciot, mint az Gzemi tanacsok tagjai.

18. abra: A vallalat dolgozoinak reakcidja a digitalizacios projektekre
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Uzemi tanacs 58,9% 21,8%

Vezetbi szint 51,9% 36,5% 11,5%

Osszesen 29,0% 52,3% 18,8%

|lpozit|’v semleges negativ

Forras: L&R Dataset ,Digi-O®, n=187, miss=11

A dolgozdéknak értékelés céljabol kulonbozé allitasokat fogalmaztunk meg a munkahelyi
technolégia megitélésével kapcsolatban. Kuilénbésen magas az egyetértés azzal a
kijelentéssel, hogy a technoldégia megkonnyiti a mindennapi munkat. Ez az allitas tdbb mint
80%-ban legalabbis valamennyire igaz. A valaszaddk egyharmada ugy érzi, hogy az
alkalmazott technoldgia uralja, ami nem elhanyagolhat6 tényez6 (19. abra). Az alkalmazott
technologidk  megitélése tekintetében egyértelml  orszagspecifikus  klldnbségek
mutatkoznak: Mig a magyar valaszadoknak csak mintegy 30%-a tiltana ki a legtobb
technolégiat a munkahelyrél, addig Ausztriaban ez az arany joval magasabb, mintegy 60%.
Erdekes az is, hogy a résztvevék kdzel 80%-a — mind Magyarorszagon, mind Ausztridban —
nem ugy éli meg, hogy a digitalis technolégia olyan eszkdz, amely
értelmesebbé/tartalmasabba tenné a munkajat.
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19. abra: Mennyire tartja talaléonak a sajat esetében az alabbi allitdsokat, a
mindennapi munkaban alkalmazott technoloégiaval kapcsolatban?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A technoldgia megkqnnyltl a mindennapi 3170 Een -
munkamat.
Néha ugy érzem, hc_)gy a munkahelyl ’technolog|a 0.8% 25,5% 1%, 20,6%
uralkodik rajtam, és nem forditva.

Ha tehetném, szamizném a Iegtob"b digitalis 14,0% 34,70 47,4%
technoldgiat a munkahelyrdl. 39
y 0
Mivel a munkam unalmas/kimerité részeirél most
gondoskodik a technoldgia, tdbb idém van az 5 90‘ 18,3% 35,5% 43,2%
értelmesebb feladatokra. '
m teljes mértkben iga inkabb igaz inkdbb nem igaz egyaltalan nem igaz

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=296, miss=9-33

Ezekbdl a tételekbdl egy indexet képeztink (TW-index; Cronbach-féle alfa = 0,631),
amelynek eloszlasat a 29. abra (lasd fuggelék) mutatja. Az index egytél négyig terjed, és a
magas pontszam a munkahelyi technoldgia pozitiv megitéléseként értelmezendd. Az index
atlagértéke 2,7 kordl van (7. tablazat, lasd fuggelék).

igy megvizsgalhaté, hogy mely valtozok gyakorolnak hatast a technolégiaérzékelési index
(TW-index) szamara. A résztvevdi korcsoportoknal az egytényezds varianciaanalizis
szignifikdns eredményt adott. A 20. abra az e csoportok kozoétti kuldénbséget egy
dobozdiagramban mutatja be. Ennél a grafikonnal a szakmunkasok csoportjanal kiugro
értéket mutat. Itt volt valaki, aki — a lehet6 legalacsonyabb — egyes értékkel, vagyis a
csoportban kiugréan alacsony értékkel rendelkezett (hasonlé grafikon részletes olvasasi
példajat lasd a 13. oldalon).

A TW-index legalacsonyabb értékét itt a 40-49 évesek mutatjak, Oket kovetik az 50 év
felettiek. Az értékek a 30-39 éves korosztalynal a legmagasabbak, megelézve a 30 év
alattiakat. igy olyan kép rajzolédik ki, amely nem tamasztja ala a ,minél fiatalabb, annal
jobban kezeli a technikat” hétkéznapi hipotézist. igy a legidésebbek és a legfiatalabbak
csoportjai allnak a legkdzelebb az atlaghoz (9. tablazat).
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20. abra: TW-index korcsoportok szerint
35 T

25

Pa

1 o

W 29 évesig [ 30-39 évesigd0-49 évesig [ 40 bis 49 lahre [ 50 évestol

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; miss=11

Az elemzés szignifikdns killdnbségeket mutat a legmagasabb befejezett iskolai végzettség
tekintetében is. Itt az egyetemi vagy fels6foku végzettséggel rendelkezdk csoportja mutatja a
legmagasabb értékeket, Oket kovetik az eérettségivel rendelkezdk. A legalacsonyabb
ertékeket a tankotelezettségi minimumvegzettséggel vagy szakmunkasképzével rendelkezdk
korében talaljuk. A szakkozépiskolai végzettségl résztvevék a kodzépmezdnyben
helyezkednek el. (21. abra és 10. tablazat).
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21. abra: TW-index a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint

4 —
35
3
4
25
2
1,5 1
1 e
B kitelezd alapfokd iskoldzottsag [ szakmunkas képzés [ szakmunkas képzes erettségivel
B cretségi B =gyetem/fhiskola
Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=265; miss=16
Az aldbbiakban elemezzik a technoldgiai, ill. digitalizaciés témaju tovabbképzési

programokkal rendelkezd és nem rendelkezé vallalatok résztvevdi kozotti kildnbséget: it
szignifikans kulénbség tapasztalhat6. A megfeleld képzési kinalat megléte bizonyithatéan
pozitiv hatassal van a technolégia munkahelyi megitélésére a vizsgalt mintaban (8. tablazat).
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22. abra: TW-index a vallalaton belil a digitalizacioval, ill. technolégiaval
kapcsolatban kinalt tovabbképzések szerint

35

25 e

i}

1 U S

B Tovibbképzési ajanlattal [ Tovabbképzési ajanlat nélkil
Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; miss=5

A nem, a vallalat mérete és a vallalatnal beto6ltétt pozicid szerinti valtozok esetében nem
talalhaté szignifikans dsszefliggés a TW-indexszel.

8 Részvétel a vallalati dontéshozatalban —
osszefuggések az Industrial Citizenship és a
technologia kozott

Ez a fejezet a dontéshozatalban valo részvétel témajaval kapcsolatos legfontosabb
megallapitdsokat mutatja be a vallalat digitalizaciés folyamatainak dsszefliggésében. A f6
kérdés az, hogy van-e Osszefliggés a technoldégia hasznalataban a munkahelyi
dontéshozatalban valo részvétel és a digitalizacio hatasainak megitélése kozott.

E tekintetben a résztvevdé dolgozokat és az Uzemi tanacs tagjait arrdl kérdezték, hogy
mennyire tajékozottak és milyen beleszodlasi lehetéségeik vannak a digitalizaciés stratégia és
az uj technoldgiak munkahelyi bevezetése témakorben. A meglévd digitalizalasi stratégiakrol
a valaszadok mintegy 71%-a nyilatkozott ugy, hogy részben ismeri 6ket, és mintegy 23% jol
ismeri. Ami a stratégia kialakitdsaba val6 beleszolas lehet6ségét illeti, mintegy 12% szerint
van ra lehet6ség. Kozel 40%-nal ez legalabb néha igy van. Ugyanakkor majdnem a
valaszadok fele (48,3%) azt mondta, hogy nincs ilyen lehet6ségik, mig majdnem
egyharmaduk (31,1%) szeretné, ha lenne. (19. tablazat, 20. tablazat és 21. tablazat).

Amikor Uj technoldgiakat vezetnek be a munkahelyen, koézel 40%-ot el6zetesen
tajékoztatnak roluk, és korulbelll 45% esetében ez részben van igy. Korulbelul 9%-nak van
mindig beleszdlasa, és egyharmaduknak néha. Tébb mint a fele azt mondta, hogy nincs ilyen
lehet6sége. Jelentés aranyban, kdzel 40%-ban azonban azt mondjak, hogy szeretnének
beleszdlni. Az orszagok szerinti 6sszehasonlitas azt mutatja, hogy az osztrak dolgozok
szignifikdnsan nagyobb valészinliséggel szélhatnak bele a technoldgia vallalaton beldli
bevezetésébe, mint a magyar vallalatok dolgozdi (22. tablazat és 23. tablazat).
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Kevésbé meglepd, hogy az Uzemi tanacs tagjai gyakrabban kapnak lehet6séget a
részvételre. Egy masik eredmény azonban itt kiléndésen szembetlin: a megkérdezett
dolgozok csaknem fele szeretne beleszélasi lehetéséget kapni az Uj technologiak
bevezetésébe, mig kérllbelll egynegyeduk ugy érzi, hogy a beleszdlasi lehetéségek hianya
rendben van. Ez az eredmény értelmezhetd ugy is, hogy a mintaban szereplé dolgozdk tébb
részvételi lehetéségre vagynak. Korilbelil 35%-ban ez a kivansag a digitalizacios
stratégiaval kapcsolatban is fennall (23. abra).

23. abra: Beleszélasi lehetéség a kovetkezd témaban:

0% 10% 20% 30% 40% 50%

... Digitalizalasi stratégia

I 04%
Alkalmazott 36%
22%

39%

. ) I 24%
Uzemi tanacs 24%
10%

41%

I 12%

Osszesen 31%
17%

40%

.. Uj technologiak bevezetése

I 04% 29
Alkalmazott2 ’ 44%
23%

. ) ) I 18%
Uzemi tanacs?2 28%
14%

41%

) 9% a3
Osszesen2 ® 389
20%

migen Néha Nincs, de orulnék a lehet6ségnek Nincs, de ez jol is van igy

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n Stratégia=155, miss=4; n Technol6gia=361, miss=16

De hogyan befolyasolja a digitalis technologidk munkahelyi megitélését az a lehetéség, hogy
a dolgozdék beleszolast kapnak az Uj technoldgiak bevezetésébe? E kérdés kideritése
érdekében megvizsgaltuk, hogy van-e 6sszefliggés a befolyasolas lehetésége és a TW-
index kozott. Az elemzés eredménye egyértelmi: A TW-indexben egyértelmiien a
legmagasabb értékeket a beleszélasi lehetéséggel rendelkez6k csoportja mutatja, Oket
kovetik azok, akik néha kapnak ilyen lehetéséget. A TW-indexen egyértelmiien azok az
emberek kapjak a legalacsonyabb pontszamot, akik azt allitjak, hogy nincs lehetéséguk
beleszdlni az Uj technoldgidk bevezetésébe, de szeretnének beleszdlni (24. abra és 27.
tablazat).

Az eredményeket a 24. abra mutatja, a dobozdiagram részletes leolvasasi példajat lasd a 13.
oldalon.
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24, abra: TW-index az uj technologiak bevezetésébe valé beleszoélasi lehetéség
szerint

3,5
3
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<] 1]
1
B Van beleszolasi lehetdségem [ Méha van beleszdlasi lehetdségem

[ Szeretném, hogy legyen beleszdlasi lehetiségem [ Nincs beleszdlasi lehetdségem, de nem banom
Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; miss=11

Ezenkivll a résztvevé dolgozok és Gzemi tanacstagok valaszoltak egy kérdGivre, amelynek
az volt a célja, hogy felmérje a ,munka vildgaban vald részvételi lehetéségek szubjektiv
megitélését” (Kiess & Schmidt, 2020, S. 130) altalanossagban.

Kiderllt, hogy a valaszadd dolgozdk és lUzemi tanacstagok mintegy négyétdéde szamara
(inkabb) nem jelent hatranyt, ha nyiltan beszélnek az Uzemi tanacsokrél és a
szakszervezetekrél. Tébb mint 85% egyetért vagy nagyon egyetért azzal az allitassal, hogy a
munkahelyi problémakat a kollégakkal egyitt lehet a legjobban megoldani. Nagyjabdl 70%
egyetért azzal az allitassal is (inkabb), hogy a vallalaton belll pozitiv valtozast lehet elérni,
ha az ember aktivan részt vesz a vallalati életben. Nagyjabdl 40% ugy érzi, hogy (inkabb)
figyelmen kivul hagyjak 6ket, amikor a mindennapi munkaval kapcsolatos dontésekrél van
sz0. A négy allitasra adott valaszok a 25. abran lathatok:
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25. abra: Mennyire tartja talalénak sajat magara vonatkozéan az alabbi
allitasokat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az én vallalatomban nyiltan beszélhetek az tzemi
tanacsokrol és a szakszervezetekrél anélkul, hogy 47,5% 33,8% 13,4% 5,3%
hatranyoktdl kellene tartanom.

A vallalaton belili problémakat a kollégaimmal

- o 35,7% 51,8% 9,1% 3,5%
egyiitt oldom meg leginkabb. ° - i

Ha aktivva valok a vallalatomban, akkor valamit

. . 19,5% 51,2% 223%  7,0%
jobbra valtoztathatok. ° . 0 1

Ugy érzem, hogy kimaradok a mindennapi

Aoy ; 9,7% 32,6% 38,29 19,4%
munkahelyi dontésekbél. ° . 0 i

m teljes mértékben igaz inkabb igaz inkabb nem igaz egyaltaan nem igaz

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=361, mis=21-33

Az Aallitasok eredményeit az un. IC-index (Industrial Citizenship index) foglalja 6ssze. A
megbizhatésagi elemzés 0,613-as Cronbach-féle alfat eredményezett, a kiszamitott index
eloszlasa a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. abran lathaté.

Milyen valtozékkal fiigg most dssze az IC-index magassaga? Szignifikans kuldnbségek
adodnak a dolgozok és az Uzemi tanacs tagjai kozott. Itt az Gzemi tanacsosok értékei

e

egyértelmien elérébb vannak (26. abra és 25. tablazat)

26. abra: IC-index a vallalaton beliili pozicié szerint
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=304
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Erdekes, hogy az IC-index értékei jelentésen eltérnek a digitalizacid foglalkoztatasi
hatasaival kapcsolatban az eddig eltéré valaszadasi magatartasu csoportok kézott. Azok a
résztvevék, akik létszamcsdkkentést tapasztaltak, alacsonyabb IC-index pontszamot értek el,
mint azok, akik nem (28. tablazat). A prognosztizalt jovébeli foglalkoztatasi hatasok
tekintetében ez a kép még egyértelmibb (29. tablazat). Ez azonban nem bizonyitja, hogy a
digitalizacié soran a vallalaton bellli dolgozoi részvétel lehetésége enyhitené a negativ
foglalkoztatasi hatasokat. Az eredmény azonban ebbe az iranyba mutatd jelzésként
értelmezheté.

Itt felmerll az a kérdés, hogy az IC-index értéke Osszefligg-e, €s ha igen, akkor milyen
mértékben azzal, hogy a valaszaddék hogyan itélik meg a munkahelyi technolégiat. llyen
szempontbdl vizsgaltuk az IC-index és a TW-index kozotti dsszefliggést. Az eredmény
szignifikans korrelaciot mutat a két index kozott, a Bravais-Pearson korrelacid R? értéke
0,346, ami kdzepes Osszefliggést jelez (26. tabla). A mintank esetében ez azt jelenti, hogy a
nagyobb munkahelyi részvétellel rendelkezé dolgozdk pozitivabban itélik meg a technolégiat
a munkahelyen. Az dsszefliggést a 27. abra mutatja.

27. abra: Az IC-index (X tengely) és a TW-index (Y tengely) korrelacidja
4 ]
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1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

ipari polgarsagi (IC) mutato

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=229

Az IC-index és a technologiaval, ill. digitalizacioval kapcsolatos tovabbképzési lehetéségek
kozotti dsszefuggés felmérése azt hivatott vizsgalni, hogy a vallalaton bellli dolgozoi
részvétel lehetésége vajon hatassal van-e arra is, hogy a dolgozok jobban 6sztonozve érzik-
e magukat a tovabbképzésre. Kevésbé meglep6 modon az IC-index értékei szignifikdnsan
magasabbak azon résztvevék csoportjanal, akik azt allitjak, hogy tovabbképzésre (is) akkor
kerll sor, amikor az a dolgozok szempontjabdl szikséges (30. tablazat ), vagy a dolgozék
kérésére (31. tablazat), mint azoknal, akiknél ez nem igy van. Az altalanos dolgozoi részvétel
lehetésége tehat a tovabbképzési igények megfogalmazasahoz is kapcsolddik.

Az életkor, a nem, a vallalat mérete, és az iskolai végzettség szerinti valtozok alapjan nem
allapithaté meg a IC-indexre gyakorolt szignifikans hatas.

A részvételi lehetségek felmérése soran az Uzemi tanacstagokat arrdl is megkérdeztik,
hogy mennyire talalé rajuk a kovetkez6 allitas: Uzemi tanacstagként bevonva érzem magam
a dontéshozatali folyamatokba. A valaszok tdbbsége itt az inkabb igaz (50,4%), ezt kdveti az
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inkabb nem igaz nagyjabol 28%-kal. Csak 16% mondta azt, hogy ez az allitas teljes
mértékben illik ra, és korllbelil 5% mondta azt, hogy egyaltalan nem illik ra. Annak
érdekében, hogy a valtozo egyes kifejezéseiben a csekély esetszam ellenére lehetévé valjon
a vizsgalat, a két egyetértés és a két egyet nem értés kifejezés dssze lett vonva.

Itt azt vizsgaltuk, hogy van-e statisztikailag szignifikans 0Osszefliiggés két valtozo, a
dolgozoknak a vallalaton beldli digitalizalasi projektekre adott reakcidja és az Gizemi tanacsok
altal kihasznalt dolgozdi részvételi lehetéség kozott. A Khi-négyzet préba itt igen szignifikans
eredményt ad (32. tablazat). Az lGzemi tanacs azon valaszadéi, akik azt allitjak, hogy részt
vesznek a dontéshozatali folyamatokban, nagyobb valészinliséggel allitjak, hogy a vallalat
alkalmazottai pozitivan vagy semlegesen reagalnak a digitalizaciés projektekre. Azok, akik
nem érzik magukat érintettnek, nagyobb valdszinliséggel szamolnak be negativ reakciokrol
(28. abra).

28. abra: A dolgozdék reakcidja a digitalizaciés projektekre az lizemi tanacsok
altal kihasznalt dolgozoi részvételi lehetdség szerint
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=136, miss=13
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9 Osszefoglalas

Az adatanyag elemzése izgalmas eredményekkel szolgal a digitalizacié helyzetérél a
projektrégié vallalatainal, az ezzel kapcsolatos valtozasokrol a Covid19 vilagjarvany soran,
valamint a digitalizacié hatasai és a vallalaton belili dolgozoi részvétel lehetésége kozotti
kapcsolatrol.

A munkahelyi technolégiahasznalat vilagjarvanyhoz kapcsolédoé valtozasait tekintve a
legfontosabbként az otthoni munkavégzés szikségessége nevezhetd meg, ez pedig egyes
(digitalis) technologiak hasznalatanak ndvekedését eredményezi. A résztvevd dolgozok
mintegy kétharmada legalabb részben home office-ban dolgozott a vilagjarvany idején, de
csak mintegy negyedik kapott képzési lehetéséget a vallalattél. Az elemzés eredményei
azonban azt mutatjak, hogy a megfeleld képzés, ill. tovabbképzés egyértelmlien pozitiv
hatassal lehet a home office helyzet megitélésére. Altalanossagban elmondhatd, hogy a
digitalizacioval, ill. technoldgiaval kapcsolatos tovabbképzési lehetéségek pozitiv hatassal
vannak a munkahelyen hasznalt technolégiak megitélésére. Eszerint a megfelelé képzési
ajanlatok pozitivan befolyasolhatjak a dolgozék egyre inkabb a technolégia altal
meghatarozott munkanapjainak megitélését, ezzel nagyobb elégedettséghez vezetve.

KiderQlt tovabba, hogy a digitalizacié dolgozékra gyakorolt hatasainak értékelése jelentésen
eltér a vallalaton belul elfoglalt poziciotdl fuggéen. Legyen szo6 a digitalizacionak a dolgozoi
elégedettségre gyakorolt hatasardl, a digitalizacio foglalkoztatasi hatasairdl vagy a dolgozok
digitalizaciés projektekre adott reakcidirdl. Minden aspektusbdl ugyanaz a trend volt
megfigyelheté: A menedzserek optimistabb értékelést adnak, mint az Gzemi tanacs tagjai,
és/vagy a dolgozék. Egy ilyen eltérésnek kiilénbdzb okai lehetnek, minden esetre probléma
lehet abbdl, ha a digitalizacioval kapcsolatos kérdésekrdl folytatott targyalasi folyamatok
soran olyan csoportok talalkoznak, amelyeknek eltéré elképzeléseik vannak a projektek
hatasarol.

A tanulmany egyik legfontosabb megallapitdsa, hogy a doéntéshozatalban valé részvételi
lehetéségével rendelkezé dolgozdk szignifikdnsan magasabb pontszamot értek el a
technologia-megitélési indexben (TW-index). A mintankra tehat az érvényes, hogy a
dontésekben valo részvétel javitja az alkalmazott digitalis technolégiak megitélését. A
jelen tanulmany ramutat, hogy a vallalati dontésekben val6 részvételi lehetéség a dolgozdék
igényeihez jobban igazodo digitalizalashoz vezethet. Nagyobb mértékl részvételi lehetéség
bevezetése sem vallana kudarcot, ha a dolgozékon mulik, legalabbis a mintank tanusaga
szerint: Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszaddok kozul sokan szeretnének tébb
lehet6séget kapni a dontésekben valéo részvételre a digitalizaciéval kapcsolatos
kérdésekben.

A technolégia tarsadalmi formalédasa szempontjabdl fontos tovabb kutatni, hogy kildnésen
a technoldgia, de altaldban a digitalizacid6 hogyan fejlédik a munkahelyi részvételi
lehet6ségek kulonbozé szintjein, és ez milyen hatassal van a dolgozokra. Ebben az
Osszefliggésben az olyan témak, mint a nemek kozotti kapcsolatok a munkahelyen,
tanulsagos betekintést nyujthatnak a digitalizacié ,feminista épitkezésén” (Freudenschuss,
2014) folyd munkéba. Ezek a megallapitasok politikai szinten is relevansak lehetnek: igy a
témaval kapcsolatos kutatasok tovabbi, er6s érvekkel szolgalhatnak a munkahelyi
dontésekben valo részvételi lehetéségek bévitése mellett.
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11 Tablazatmelléklet

1. tablazat:

Az elmult 5 évben a digitalizalas révén érzékelt foglalkoztatasi hatas a

vallalatnal betoltott pozicio szerint (Khi-négyzet proba)

Dolgozé

Szam  Hanyad
Valtozott-e a Létszamleépités volt. 19 10,8%
technolégia Egyes helyeken csokkent a
hasznalata dolgozéi lIétszam, mashol pedig 60 34,1%
miatt a nétt.
dolgozok Tovabbi dolgozokat vettek fel. 27 15,3%
szama az elmilt Nem volt valtozas. 70 39,8%
5 évben? Osszesen 176  100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

. . . i Khi-négyzet
Valtozott-e a technolégia hasznalata miatt
. . . . df
a dolgozék szama az elmult 5 évben? —
zig.

Az eredmények a legbelsd altablak nem Ures sorain és oszlopain
alapulnak.
*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

2. tablazat:

Pozicié a vallalatnal — egyszeriisitve

Uzemi tanacstag Menedzser Osszesen
Szam Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
16 12,5% 5 8,9% 40 11,1%
49 38,3% 8 14,3% 117 32,5%
21 16,4% 12 21,4% 60 16,7%
42 32,8% 31 55,4% 143 39,7%
128  100,0% 56 100,0% 360 100,0%
Pozicié a vallalatnal —
egyszerlsitve
13 586
6
.035"

A kovetkezd 5 évre prognosztizalt foglalkoztatasi hatasok a vallalatnal

betoltott pozicié szerint (Khi-négyzet proba)

Dolgozé
Szam  Hanyad
Mit gondol? A Létszamleépités lesz. 57 28,8%
technolégiahas Egyes helyeken cs6kkenni fog a
znalat dolgozoi létszam, mashol pedig 94 47,5%
kovetkeztében  Noni.
valtozn! fog a Tovabb‘l dolgozokat fognak 8 4,0%
dolgozok felvenni.
szama a Nem volt valtozas. 39 19,7%
|6vében? Osszesen 198 100,0%
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
: an . .. ) Khi-négyzet

Mit gondol? A technolégiahasznalat kdvetkeztében df
valtozni fog a dolgozok szama a jovében? =

zig.

Az eredmények a legbelsé altablak nem Ures sorain és oszlopain alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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Pozicié a vallalatnal — egyszerisitve

Uzemi tanacstag Menedzser Osszesen
Szam Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
36 28,6% 4 8,0% 97 25,9%
69 54,8% 18 36,0% 181 48,4%
8 6,3% 3 6,0% 19 5,1%
13 10,3% 25 50,0% 7 20,6%
126 100,0% 50 100,0% 374 100,0%

Pozicié a vallalatnal —
egyszerlsitve
38 282
6
.000°



3. tablazat: A digitalizacié

és a kiszervezés foglalkoztatasi hatasai (Khi-négyzet

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

proba)
Magyarorszag
Szam Hanyad
Létszamleépités volt. 3 3,5%
Egyes helyeken csokkent a
. _ ) X dolgozoi létszam, mashol pedig 13 15,1%
Valtozott-e a technolégia hasznalata miatt a nott.
. . ; . >
dolgozokiszamalazielmtiltiSlevbent Tovabbi dolgozokat vettek fel. 12 14,0%
Nem volt valtozas. 58 67,4%
Osszesen 86 100,0%
At ST funkeiok (pl. IT. Igen, kizarélag.
étszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT, I =har 7 1%
konyvelés, kutatas) kiilfoldi alvallalkozéknak ’\?en, reszoen 8 4512’ 0/0
valo kiszervezésének lesz betudhat6? NEII 6 9%
Osszesen 14  100,0%
Létszamleépités lesz. 7 8,8%
Egyes helyeken csokkenni fog a
. - ; dolgozéi létszam, mashol pedig 29 36,3%
Mit gondol? A technolégiahasznalat néni.
kovetkeztében valtozni fog a dolgozék szama P .
a jévében? ;I;;I,\\/’:::il dolgozoékat fognak 1 1.3%
Nem volt valtozas. 43 53,8%
Osszesen 80 100,0%
Gondolja, hogy a jovébeli Iétszamcsokkenés
egyes funkciok (pl. IT, konyvelés, kutatas) L
kiilféldi alvallalkozéknak valé eniiieas e 1
kiszervezésének lesz betudhat6?
Igen, részben. 23 74,2%
Nem. 7 22,6%
Osszesen 31 100,0%
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
) - ) X ) ) . Khi-négyzet
Valtozott-e a technolégia hasznalata miatt a dolgozék szama az elmult 5 df
évben? S7i
zig.
een . - . : o\ L Khi-negyzet
A létszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT, konyvelés, kutatas) kiilfoldi df
alvallalkozéknak valé kiszervezésének lesz betudhat6? —
zig.
. _ . . ) . ) Khi-négyzet
Mit gondol? A technolégiahasznalat kdvetkeztében valtozni fog a df
dolgozok szama a jovében? e
zig.
Gondolja, hogy a jévébeli létszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT, Khi-négyzet
konyvelés, kutatas) kiilfoldi alvallalkozéknak valo kiszervezésének lesz df
betudhat6? Szig.

Az eredmények a legbelsé altablak nem Ures sorain és oszlopain alapulnak.
*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

b. Ebben az altablazatban a cellak tébb mint 20 %-anak varhaté gyakorisaga 5-nél kisebb. Ezért a Khi-

négyzet eredmények érvénytelenek lehetnek.

c. Ebben az altablazatban a legkisebb varhato gyakorisag 1-nél kisebb. Ezért a Khi-négyzet eredmények

érvénytelenek lehetnek.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

4, tablazat:

Igen, kizarélag.
Igen, részben.
Nem.
Osszesen

A létszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT,
konyvelés, kutatas) kiilfoldi alvallalkozoknak valé
kiszervezésének lesz betudhat6?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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Szam

Ausztria Osszesen

Szam Hanyad Szam Hanyad
37 13,7% 40 11,2%
102 37,8% 115 32,3%
48 17,8% 60 16,9%
83 30,7% 141 39,6%
270 100,0% 356 100,0%
5 4,4% 5 3,9%
40 35,1% 48 37,5%
69 60,5% 5! 58,6%
114 100,0% 128 100,0%
89 30,6% 96 25,9%
151 51,9% 180 48,5%
18 6,2% 19 5,1%
33 11,3% 76 20,5%
291 100,0% 371 100,0%
5 2,3% 6 2,4%
147 66,8% 170 67,7%
68 30,9% 75 29,9%
220 100,0% 251 100,0%

Melyik orszagban van a
vallalkozasa?
39175
3
.000°
2 896
2
.235"¢
72 803
3
.000°
952
2
.621°

A kiszervezés mint a tapasztalt foglalkoztatasi hatasok oka

Hanyad
6 4,7%
48 37,2%
75 58,1%
129 100,0%



5. tablazat:

Gondolja, hogy a jovébeli Iétszamcsokkenés egyes

funkciok (pl. IT, kdnyvelés, kutatas) kiilfoldi
alvallalkozéknak valé kiszervezésének lesz
betudhat6?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

6. tablazat:
vallalatnal

Szam
Az 6nok lgen 225
cégénél van Nem. 124
tovabbképzés a \orm tudom 52
technolégial/digi -
talizalas Osszesen 401
témakorben?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

A digitalizacioval, ill.

Igen, kizarodlag.
Igen, részben.
Nem.
Osszesen

technolégiaval

Hanyad
56,1%
30,9%
13,0%

100,0%

Szam

171

253

kapcsolatos tovabbképzés

Hanyad

2,4%
67,6%
30,0%

100,0%

A kiszervezés mint a prognosztizalt foglalkoztatasi hatasok oka

a

29. abra: Munkahelyi technolégia-értékelési index
60
50 47 48
40 38
34
30
23
21 21
20
13
10 8
2

1
, — N Il —

1 125 1,5 1,75 2 225 25 275 3 325 35 375 4

N=296,

7. tablazat:

5 Ervényes 265

Hianyos 157
Atlagérték 2,7358
Median 2,7500
Standard eltérés 57656
Tavolsag 3,00
Minimum 1,00
Maximum 4,00

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Statisztikak technolégiaindex
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8. tablazat:

Az 6n6k cégénél van
tovabbképzés a

t-proba: TW-index tovabbképzési ajanlat szerint

technoldgialdigitalizalas : Standard Atlagérték
témakorben? N Atlagérték eltérés szoérasa
TW- Igen 147 2,8435 .53732 .04432
index Nem. 7 2,5260 .63296 .07213
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
Varianciaegyenlésé i
g Levene-prébaja Atlagérték-egyenléség T-probaja
95% eltérés
konfidenciaelt
Szignifikan Szig. ) Eltérés érése

[F cia T df (kétoldalu) Atlageltérés szérasa Als6 Felsé
TW- Varianciak egyenl6k 1659 199 3947 222 .000 .31756 .08045 .15903 .47610
; Varianciadk nem
index egyenlok 3751 134 248 .000 .31756 .08466 .15013 .48500
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
9. tablazat: Varianciaelemzés TW-index korcsoportok szerint
ar ) Standard

Atlagérték eltérés N
29 éves korig 2,7955 .69709 22
30-39 éves korig 2,9148 .59294 44
40-49 éves korig 2,6098 .56259 82
50 éves kortol 2,7358 52307 106
Osszesen 2,7313 57095 254
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
Forras Il tipusa Négyzetek Parcialis éta-
négyzetosszeg df atlaga F Szig. négyzet (n2)

Korrigalt modell 2.785% 3 .928 2913 .035 .034
Konstans kifejezés 1360,987 1 1360,987 4 269,713 .000 .945
régi 2785 3 .928 2913 .035 .034
Hiba 79 688 250 .319
Osszesen 1977,313 254
Korrigalt teljes variacio 82 474 253

a. R-négyzet = .034 (korrigalt R-négyzet = .022)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

10. tablazat: Varianciaelemzés TW-index a legmagasabb iskolai végzettség szerint

Mi a legmagasabb befejezett
iskolai végzettsége?
Tankotelezettségi minimum
Szakmunkasképz6
Szakkozépiskolai érettségi
Gimnaziumi érettségi
Egyetem, ill. féiskola
Osszesen

Atlagérték
2,5294
2,6076
2,7115
2,8026
2,9058
2,7500

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Standard
eltérés
.68967
.63194
53241
.55849
50171
.58199
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26
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. lll. tipusu

R négyzetosszeg df

Korrigalt modell 4.353% 4
Konstans kifejezés 1297,020 1
bil 4353 4
Hiba 79 647 244
Osszesen 1967,063 249
Korrigalt teljes variacio 84 000 248

a. R-négyzet = .052 (korrigalt R-négyzet = .036)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Négyzetek

atlaga
1
1297,

1

088
020
088

.326

11. tablazat: Home office-lehetéség valtozasa

Az otthonrdl végezhet6 tavmunka Uj lehetéség volt.
Az otthonrdl végezhet6 tavmunka lehetésége

Melyik allitas kiboviilt.

igaz? Az otthonrdl végezhetd tavmunka lehetésége mar

korabban is adott volt hasonlé mértékben.
Osszesen

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

F
3334
3 973,439
3334

Szam

128
97

228

Szig.
.011
.000
.011

Hanyad
56,1%

42,5%
1,3%
100,0%

Parcialis éta-

négyzet (n2)
.052
.942
.052

12. tablazat: A home office-szal kapcsolatos kivansagom a jovére nézve

A vilagjarvany

utdn is szeretne 2alatt.

élni az Igen, de én szeretnék tobbet lenni a
otthonrél munkahelyemen is.

végezhetd Igen, de ez mar korabban is igy volt.
tavmunka Nem.

lehetéségével? e

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Ve

Igen, legyen ugyanannyi tavmunka, mint a jarvany

Szam

72

106

12
37
227

Hanyad
31,7%

46,7%

5,3%
16,3%
100,0%

13. tablazat: A home office témajaval kapcsolatos képzés megléte

Szam
Volt képzés, ill. Igen 55
tovabbképzés  Nem, de hasznos lett volna. 49
az otthoni Nem. 114
tavmunkaval ”
kapcsolatban?  Osszesen 218

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Hanyad
25,2%
22,5%
52,3%

100,0%
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14. tablazat: A home office-ban hasznalt munkaeszk6zok annak
bocsatoja és orszag szerint (Khi-négyzet proba)

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

Magyarorszag Ausztria Osszesen
Szam Hanyad Szam Hanyad Szam Hanyad
Sajat 6 10,7% 24 14,4% 30 13,5%
Laptop / asztali Céges 48 85,7% 143 85,6% 191 85,7%
PC Nem hasznalja 2 3,6% 2 0,9%
Osszesen 56 100,0% 167 100,0% 223 100,0%
Sajat 2 3,9% 9 6,1% 11 5,5%
Tablet Céges 1 2,0% 20 13,5% 21 10,6%
Nem hasznalja 48 94,1% 119 80,4% 167 83,9%
Osszesen 51 100,0% 148 100,0% 199 100,0%
Sajat 12 21,4% 25 15,1% 37 16,7%
Mobiltelefon Céges 43 76,8% 139 83,7% 182 82,0%
Nem hasznalja 1 1,8% 2 1,2% 3 1,4%
Osszesen 56  100,0% 166  100,0% 222 100,0%
Sajat 8 15,7% 12 8,1% 20 10,1%
Vezetékes Céges 2 3,9% 4 2,7% 6 3,0%
telefon Nem hasznalja 41 80,4% 132 89,2% 173 86,9%
Osszesen 51  100,0% 148  100,0% 199 100,0%
Sajat 52 96,3% 139 83,2% 191 86,4%
';ttemmkapcso' Céges 2 37% 28 16,8% 30 13,6%
Osszesen 54  100,0% 167 100,0% 221 100,0%
Sajat 54  100,0% 163 98,2% 217 98,6%
Aram Céges 3 1,8% 3 1,4%
Osszesen 54  100,0% 166  100,0% 220  100,0%
: Sajat 7 13,0% 8 5,0% 15 7,0%
?ﬁ%‘(ﬁ:ggggc Céges 47 87,0% 150  93,8% 197 921%
e ce) Nem hasznalja 2 13% 2 0,9%
Osszesen 54  100,0% 160  100,0% 214  100,0%
Sajat 19 35,8% 98 59,8% 117 53,9%
Nyomtato Céges 9 17,0% 6 3,7% 15 6,9%
Nem hasznalja 25 47,2% 60 36,6% 85 39,2%
Osszesen 53  100,0% 164  100,0% 217  100,0%
Sajat 15 28,3% 93 56,7% 108 49,8%
Tinta és papir Céges 13 24,5% 10 6,1% 23 10,6%
Nem hasznalja 25 47,2% 61 37,2% 86 39,6%
Osszesen 53  100,0% 164  100,0% 217  100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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Laptop / asztali PC

Tablet

Mobiltelefon

Vezetékes telefon

Internetkapcsolat

Aram

Szoftverlicenc (pl. Microsoft Office)

Nyomtaté

Tinta és papir

Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.

Az eredmények a legbelsd altablak nem Ures sorain és oszlopain alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

b. Ebben az altablazatban a cellak tobb mint 20 %-anak varhaté gyakorisaga 5-
nél kisebb. Ezért a Khi-négyzet eredmények érvénytelenek lehetnek.

c. Ebben az altablazatban a legkisebb varhaté gyakorisag 1-nél kisebb. Ezért a
Khi-négyzet eredmények érvénytelenek lehetnek.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Melyik orszagban van a vallalkozasa?
6 381
2
.0417¢
5967
2
.051
1370
2
.504>°
2692
2
.260°
51985

.015
.989

.320°°
4525

.104°¢
15 677

.000
20 337

.000

15. tablazat: A home office munkafeltételeinek értékelése 6sszehasonlitasban

Ha 6sszehasonlitom az otthoni
munkakoriilményeket a munkahelyen
szokasos koriilményekkel (elegendd
hely, megfelel6 butorok, elegendé
nyugalom és csend), ezek ...

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Szam
sokkal jobbak.
jobbak.
egyforma.
rosszabb.
sokkal rosszabb.
Osszesen
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Hanyad
28 12,4%
41 18,1%
74 32,7%
62 27,4%
21 9,3%
226 100,0%
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. abra:

Home office index, dolgozdok:
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16. tablazat: Statisztikak: home office index, dolgozdék:

N Ervényes 217

Hianyos 205
Atlagérték 2,7957
Median 2,8333
Standard eltérés .52164
Tavolsag 2,50
Minimum 1,50
Maximum 4,00

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

17. tablazat: Varianciaelemzés HO-index tovabbképzési ajanlat szerint

Volt képzés, ill. tovabbképzés az

otthoni tdvmunkaval ) Standard
kapcsolatban? Atlagérték eltérés N
lgen 2,9043 44463 54
Nem, de hasznos lett volna. 2,5720 51514 44
Nem. 2,8289 .52446 114
Osszesen 2,7948 .51488 212
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
. Ill. tipusa Négyzetek
RIS négyzefiisszeg df a'gtraga F
Korrigalt modell 2.965% 2 1483 5 850
Konstans kifejezés 1379,051 1 1379,051 5441,223
f64 2965 2 1483 5850
Hiba 52 970 209 .253
Osszesen 1711,861 212
Korrigalt teljes variacio 55935 211

a. R-négyzet = .053 (korrigalt R-négyzet = .044)
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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.003
.000
.003

Parcialis éta-
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18. tablazat: A digitalizacioval/technologiaval kapcsolatos tovabbképzés
orszagonként (Khi-négyzet préba)

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

Magyarorszag Ausztria Osszesen

Szam Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
Az 6no6k lgen 44 46,3% 178 59,1% 222 56,1%
cégénél van Nem. 33 347% 90  29,9% 123 31,1%
tovabbkeépzés a o tdom. 18 18,9% 33 11,0% 51 12,9%
technoldgialdigi
talizalas Osszesen 95  100,0% 301 100,0% 396  100,0%
témakorben?
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Melyik

orszagban van a
vallalkozasa?

Az 6nok Khi-négyzet 6 235
cégénél van df 2
tovabbképzés a
technolégialdigi .
talizalas zig. 044
témakorben?
Az eredmények a legbelsd altablak
nem Ures sorain és oszlopain
alapulnak.
*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten
szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

19. tablazat: Van-e a vallalatnal digitalizalasi stratégia

Szam  Hanyad

lgen 155 45,2%
Van a cégiiknél Nem. 38 111%
digitalizalasi llyesmikrél nincs tudomasom. 83 24,2%
stratégia? Nem tudom. 67  19,5%
Osszesen 343  100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

20. tablazat: Digitalizalasi stratégia ismerete

Szam  Hanyad

Igen 155 45,2%
Van a cégiiknél Nem. 38 111%
digitalizalasi llyesmikrdl nincs tudomasom. 83 24,2%
stratégia? Nem tudom. 67  19,5%
Osszesen 343  100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

21. tablazat: Beleszoélasi lehetdéség a digitalizalasi stratégiaba

Szam  Hanyad

Van lehetésége Igen 18 11,9%
arra, hogy Néha. 60  39,7%
\t/)a?lll(:lslzz)gjon Nem, de 6riilnék a lehetéségnek. 47  31,1%

Nem, de ez igy jol is van. 26 17,2%

digitalizacios
stratégiajanak

Osszesen 151  100,0%
kialakitasaba? °

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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22. tablazat: Tajékoztatas az uj technolégia bevezetésérdl

Szam  Hanyad
El6zetesen lgen 136 39,4%
tajékoztatjak Részben. 156 45,2%

ont, ha uj N o
technolégiakat : 53 15.4%

(gépeket,

programokat,

digitalis

eszkézoket Osszesen 345  100,0%
stb.) vezetnek

be a

munkahelyén?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

23. tablazat: Beleszélasi lehetéség a technoldgia alkalmazasaba orszag szerint (Khi-
négyzet préba)

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

Magyarorszag Ausztria Osszesen
Szam Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
Ha 0j lgen 4 5,5% 28 10,6% 32 9,5%
technolégiakat  Ngha. 21 288% 91  343% 112 331%
(gePeke"kt Nem, de ériilnék a lehet8ségnek. 21 28,8% 106 40,0% 127 37,6%
5;;3;‘3?0 aL Nem, de ez igy j6l is van. 27 37.0% 40  151% 67  19,8%
eszkozoket
stb.) vezetnek
bz @ ) Osszesen 73 100,0% 265 100,0% 338  100,0%
munkahelyén,
van beleszolasi
lehetésége?
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
Melyik

orszagban van a

vallalkozasa?
Ha uj Khi-négyzet 17 860
technolégiakat (gt 3
(gépeket,
programokat,
digitalis
eszkozoket
stb.) vezetnek Szig. 000"
be a

munkahelyén,

van beleszolasi

lehetésége?

Az eredmények a legbelsd altablak
nem Ures sorain és oszlopain
alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten
szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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32. abra:

Industrial Citizenship index
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24. tablazat: Statisztikak: Industrial Citizenship index
N Ervényes 304
Hianyos 118
Atlagérték 2,9967
Median 3,0000
Standard eltérés .57051
Tavolsag 3,00
Minimum 1,00
Maximum 4,00
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
25. tablazat: t-préba: IC-index a vallalaton beliili pozicié szerint
Pozicié a véllalatnal - SEEEIG Atlagérték
N Atlagérték eltérés szérasa
IC-index Dolgozé 180 2,8931 .58079 .04329
Uzemi tanacstag 124 3,1472 .52189 .04687
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
Varianciaegyenlés
ég Levene-prébaja Atlagérték-egyenléség T-probaja
95% eltérés
Szignifikan Szig. Atlageltéré Eltérés konfidenciaeltérése
F cia df (kétoldalu) s szorasa Also Fels6
Varianciak egyenlék 2158 143 -3 905 302 .000 -.25412 .06507 -.38217 -.12608
ic Varianciak nem
egyenlék -3983 281 572 .000 -.25412 .06380 -.37971 -.12854

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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26. tablazat: Korrelacio: IC-index és TW-index

) Standard

Atlagérték eltérés N
IC-index 2,9967 .57051 304
TW-
- 2,7358 .57656 265

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

TW-

IC-index index
Korrelacié Pearson szerint 1 346"
Szignifikancia (kétoldali) .000
IC-index N 304 229
Korrelacié Pearson szerint 346" 1

TW- Szignifikancia (kétoldali) .000

index N 229 265

**. A korrelacio 0,01 szinten (kétoldali) szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

27. tablazat: Varianciaelemzés TW-index a technolégia bevezetésébe valé beleszélasi
lehetéség szerint
Ha 0j technolégiakat (gépeket,

programokat, digitalis
eszkozoket stb.) vezetnek be a

munkahelyén, van beleszoélasi ) Standard

lehetésége? Atlagérték eltérés N
lgen 3,0147 .56920 17
Néha. 2,8963 .53569 82
Nem, de oriilnék a lehetéségnek. 2,5291 .59646 103
Nem, de ez igy jol is van. 2,7644 47849 52
Osszesen 2,7283 .57709 254

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Eo . L. tip__usl] Négyzetek _ Pa}rciélis éta-
négyzetosszeg df atlaga F Szig. négyzet (n2)

Korrigalt modell 7.864% 3 2621 8578 .000 .093

Konstans kifejezés 1255,955 1 1255,955 4 110,230 .000 .943

f410 7 864 3 2621 8578 .000 .093

Hiba 76 392 250 .306

Osszesen 1975,000 254

Korrigalt teljes variacio 84 256 253

a. R-négyzet = .093 (korrigalt R-négyzet = .082)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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28. tablazat: Varianciaelemzés IC-index a digitalizacié korabbi foglalkoztatasi hatasai

szerint
Valtozott-e a technolégia
hasznalata miatt a dolgozék i Standard
szama az elmult 5 évben? Atlagérték eltérés N
Létszamleépités volt. 2,7266 .54016 32
Egyes helyeken csokkent a
dolgozoi Iétszam, mashol pedig 3,0354 .53094 99
nétt.
Tovabbi dolgozokat vettek fel. 3,1848 51757 46
Nem volt valtozas. 3,0253 .58149 89
Osszesen 3,0207 .55800 266

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

EOTTAe . L. tip__usa Négyzetek _ Pa’rciélis éta-
négyzetosszeg df atlaga F Szig. négyzet (n2)

Korrigalt modell 4.030% 3 1343 4485 .004 .049

Konstans kifejezés 1928,371 1 1928,371 6 437,638 .000 961

f13 4030 3 1343 4485 .004 .049

Hiba 78 481 262 .300

Osszesen 2509,625 266

Korrigalt teljes variacio 82 511 265

a. R-négyzet = .049 (korrigalt R-négyzet = .038)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

29. tablazat: Varianciaelemzés IC-index a digitalizacié prognosztizalt foglalkoztatasi
hatasai szerint

Mit gondol? A

technolégiahasznalat

kovetkeztében valtozni fog a ) Standard

dolgozok szama a jovében? Atlagérték eltérés N

Létszamleépités lesz. 2,7976 .53840 84

Egyes helyeken csokkenni fog a

dolgozéi létszam, mashol pedig 3,0997 .53334 143

néni.

;T\Y:r?:il,d‘)lgoz‘)kat fognak 35893 37477 14

Nem volt valtozas. 2,9750 .53048 40

Osszesen 3,0160 55719 281

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

EOITAe ) [ tigysa Négyzetek . Pa'rciélis éta-
négyzetdsszeg df atlaga F Szig. négyzet (n2)

Korrigalt modell 9.675% 3 3225 11 564 .000 111

Konstans kifejezés 1346,530 1 1346,530 4 828,152 .000 .946

f14 9675 3 3225 11 564 .000 111

Hiba 77 253 277 .279

Osszesen 2643,000 281

Korrigalt teljes variacio 86 928 280

a. R-négyzet = .111 (korrigalt R-négyzet = .102)
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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30. tablazat: t-préba: IC-index a tovabbképzési lehetéség szerint — sziikségesség a
dolgozék szempontjabol
Milyen alkalommal tartanak

tovabbképzést a technolégia, ill.
digitalizacié témakorében? Ha a

dolgozok szempontjabol ’ Standard Atlagérték

sziikséges. N Atlagérték eltérés szorasa
|C-index Nincs kivalasztva 240 2,9135 56165 .03625

kivalasztva 64 3,3086 49349 .06169

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Varianciaegyenl6s

ég Levene-prébaja Atlagérték-egyenléség T-probaja
95% eltérés
Szignifikan Szig. Atlageltéré Eltérés konfidenciaeltérése
F cia T df (kétoldalu) s szorasa Also Fels6
Varianciak egyenlék 1015 315 -5123 302 .000 -.39505 .07711 -.54680 -.24331
¢ Zg;‘:‘:l‘::k nem 5521 110562 .000 -.39505 07155  -53684  -.25326

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

31. tablazat: t-préba: IC-index a tovabbképzési lehetdéség szerint
kivansaga

a dolgozdék

Milyen alkalommal tartanak
tovabbképzést a technolégia, ill.
digitalizacio témakorében? Ha a

dolgozok kifejezik ilyen ) Standard Atlagérték

kivansagukat. N Atlagérték eltérés szorasa
|Cuindex Nincs kivalasztva 252 2,9395 .56725 .03573

kivalasztva 52 3,2740 .50551 .07010

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Varianciaegyenlésé

g Levene-prébaja Atlagérték-egyenléség T-prébaja
95% eltérés
Szignifikan Szig. Atlageltéré Eltérés konfidenciaeltérése
F cia T df (kétoldalu) s szorasa Also Fels6
Varianciak egyenlék 1650 200 -3941 302 .000 -.33455 .08488 -.50159 -.16752
¢ Varianciak nem 425 198 .000 -.33455 07868  -49114  -17797
egyenldk 1

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

32. tablazat: A dolgozék reakcidéja a digitalizalasi projektekre az Ulizemi tanacs
dontésekben valé részvételi lehetéségei szerint (Khi-négyzet préba)

[Az lizemi tanacs tagjaként gy érzem, hogy be vagyok
vonva a dontéshozatali folyamatokba].

Elutasitas Hozzajarulas Osszesen

Szam Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
Mindent Pozitivan 3 7,3% 21 25,6% 24 19,5%
egybevetve,
hogyan S 21 51,2% 51 62,2% 72 585%
reagalnak a Negativan 17 41,5% 10 12,2% 27 22,0%
véllalat
dolgozoi a "
digitalizaciés ~ Osszesen 41 100,0% 82  100,0% 123 100,0%

projektekre?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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[Az Gizemi
tanacs tagjaként
ugy érzem, hogy
be vagyok vonva
a dontéshozatali

folyamatokbal].

Mindent Khi-négyzet 15917
egybevetve, df 2
hogyan

reagalnak a

vallalat . o
dolgozéi a Szig. .000

digitalizacios
projektekre?

Az eredmények a legbelsd altablak
nem Ures sorain és oszlopain
alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten
szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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