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Digi-O: Offenziva az Uj munkaért digitalizalassal az osztrak-
magyar hatarmenti régidban

Rovid jelentés a vallalatokkal végzett kérdGives felmérésrdl

Az "Offenziva az Uj munkdért a digitalizacidval az osztrak-magyar hatdrrégidban" cimi projekt
részeként elsé |épésként online felmérést inditottunk a vallalatokndl. A hangsuly a digitdlis
technoldgidk hasznalatanak megitélésén és a mindennapi munkdra gyakorolt hatdsan volt, de a
COVID-19 vilagjarvany intézkedései miatt bekdvetkezett valtozasokon is. A felmérés célja az is volt,
hogy kideriljon, milyen mértékben vonjak be a munkavallalokat a digitdlis stratégidkba és az Uj
technolégidk haszndlatara vonatkozé dontésekbe, és hogy akarjak-e, hogy bevonjak 6ket.

Ennek alapjan a projekt keretében ki kell dolgozni és tesztelni kell a digitdlis stratégidk
megvaldsitasahoz sziikséges, részvételen alapuld tanacsaddsi megkozelitéseket.

1 Az eljards és mintavétel

Az adatgydjtés egy online kérdGiv (Lime Survey) segitségével tortént, amelyet 2021 juniusa és
szeptembere kozott toltottek ki az osztrak és magyar munkavallalék, lizemi tanacstagok és vezetSk.

A mintavétel 6sszesen 422 adatrekordot tartalmaz, amelybdl 319 a német nyelv( valtozathoz, 103
pedig a magyar vdltozathoz tartozik. A nemek aranya korilbelil 60 (férfi) a 40-hez (ng). A
megkérdezettek egyharmada kis- vagy kozépvallalkozasban dolgozik (legfeljebb 245 alkalmazottal'), a
tobbség pedig 250 vagy tobb alkalmazottat foglalkoztatd nagyvallalatnal. A vdlaszadék mintegy 13%-
|épi 4t az orszdghatart munkaba jaras céljabdl, és a hatdron at ingazdk csoportjdba tartozik. A
valaszadok mintegy 70%-a az alkalmazottak, 14%-a pedig a vezet6k csoportjdba tartozik.
Egyharmaduk azt dllitotta, hogy Uzemi tandcstagként tevékenykedik, egyes esetekben fliggetlen
lizemi tandcstagként is.

A kovetkezd fejezetek 0Osszefoglaljdk a legfontosabb megallapitasokat. Az értékelés részletes
valtozata megtalalhatd lesz a honlapunkon.

2 Digitalizalas a munkahelyen

A viélaszaddk szerint a leggyakrabban hasznalt digitalis technoldgidk az asztali szamitogép illetve a
laptop és az okostelefon (mindkett6 tébb mint 90%). Emellett gyakran hasznalnak videokonferencia
platformokat (Skype, Zoom, Teams stb.) és dokumentdcids rendszereket. A vdlaszaddk 60-70%-a
haszndl munkaid6-nyilvantarté rendszereket, mobil hozzdférést az adatokhoz, e-learning
platformokat valamint alkalmazasokat a kommunikaciéhoz. Az adatok nem mutatnak lényeges
kiilonbségeket Ausztria és Magyarorszag kozott, ugyanakkor a kommunikacids alkalmazasokat sokkal
ritkdbban hasznaljak Magyarorszagon (korilbeliil egyharmaddal), mint Ausztridban (70 %).

' AzEU Bizottsag ajanldsa szerinti osztalyozas, elérheté a WKO-nal (Klein- und Mittelbetriebe (KMU): Definition - WKO.at)



https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/KMU-definition.html
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1. abra: Milyen technolégidkat hasznidl On a cégénél, illetve a mindennapi munkaja soran?
Er6sodott-e a Covid-19 soran a hasznalatuk?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Laptop / Asztali PC —60,4% 94,7%

]
Okostelefon — 90,1%

Videokonferencia feliiletek (Skype, Zoom, Teams,  pu——— O3S 1
stb.) 88,6%

Dokumentacios rendszerek 20.8% 8,0%

Id6adatrogzité rendszerek 15.0% 69,5%

Mobil hozzaférés az adatokhoz (pl. VPN-eN  p . 65 5%

keresztul) 51,6%
E-Learning fellletek 5030 66,6%
Kommunikaciés Appok (WhatsApp, Signal,  p——-—————— 2,0%
Telegram, stb.) 47,1% '
Felh&-szolgaltatasok (google drive, Microsoft  p— 57 6%
Onedrive, MagentaCloud,...) 35,5%
Anyaggazdalkodasi renszerek 0100 47,9%
Online Marketing ~ EG_—G_—-————————— 4,1%
Azonosito eszk6zok 21.0% 42,4%
Elektronikus pénzuigyi rendszer 11.9% 40,0%

Toborzas online fellleteken keresztil (Xing, m—"——— ———— 33 7%
LinkedIn, Facebook...) 14,5%

Belsé jegyrendszerek n— 30,5%
i ]
E-kereskedelem (Onlineshop) 7

Szoftver a toborzasi folyamatok automatizalasahoz [ 17.7%

Projektmanagement-eszk6zok (z,B, Asana, Slack, s 16 7%
Bitrix24) 8.3%

robotok (pl a termelében) M. 12,3%

W Hasznalat a cégnél A Covid kapcsan nétt a hasznalata

Forras: L&R Dataset ,,Digi-0“, n=422

Tobb mint 80%-uk megkdnnyebbiilésként éli meg a munkahelyi technoldgiat

Pozitivumként kiemelendd, hogy a vdlaszaddk 83,6%-a egyetértett vagy nagyon egyetértett azzal az
allitassal, hogy a technolégia megkonnyiti a mindennapi munkat. Mindazonaltal a vélaszaddk
egyharmada Ggy érzi, hogy az alkalmazott technoldgia(k) uralja/uraljak - ez egy nem elhanyagolandd
tényezd. Erdekesnek tlinik az is, hogy a résztvevék mintegy 80%-a - Ugy Magyarorszagon, mint
Ausztridban - nem ugy éli meg az alkalmazhatd digitdlis technoldgiat, mint olyan eszkozt, amely
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értelmesebbé tette a munkdjat (2. dbra). Ezek az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az
alkalmazott digitdlis technolégidk elfogadottsdga tekintetében még mindig felzarkdzasra van sziikség.

2. dbra: A munkahelyen hasznalt digitélis technoldégiak megitélése (munkavallalok)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A technologia megkonnyiti a mindennapi o . oo
munkamat.
Néha ugy érzem, hc_)gy a [‘nunkahely|’technolog|a _— . .
uralkodik rajtam, és nem forditva.

Ha tehetném, szamliznem a Iegtopp digitalis 14,00% 34,70% 47.40%
technoldgiat a munkahelyrdl.
3,90%
Mivel a munkam unalmas/kimerit6 részeirél most
gondoskodik a technoldgia, tdbb idé6m van az I 18,30% 35,50% 43,20%
értelmesebb feladatokra.
2,90%
Hteljesen érvényes inkabb igen inkabb nem egyaltalan nem

Forras: L&R Dataset ,,Digi-0O“, n=296, miss=9-33

A 2. dbrdan lathatd "elemeket" kombinaltuk a "technoldgiaérzékelési index" kialakitasahoz. A részletes
elemzések jelentGs kilonbségeket mutatnak az iskolai végzettség és az életkor szerint: minél
magasabb az iskolai végzettség, annal pozitivabban itélik meg a technoldgidkat a munkahelyen. A
fiatalabbak altalaban pozitivabban itélik meg a munkahelyi technoldgiat.

A digitdlis technoldgiak haszndlata megvaltoztatja a személyzeti strukturat, de ritkan
vezet létszamcsokkentéshez

Erdekesnek tlnik, hogy a vélaszadék 40%-a az elmult 6t évben nem tapasztalt valtozast a
személyzetfejlesztésben a digitdlis technoldgidak fokozott hasznalata miatt. Korilbelll egyharmaduk
leépitést lat egyes munkakorokben, de ezt Uj munkahelyek teremtésével ellensulyoztak (32,5%). Ezzel
szemben csak 11% nyilatkozott Ugy, hogy Uj technoldgia bevezetésével Osszefliggésben
|étszamcsokkentésre keriilt sor. A valaszaddk valamivel tébb mint egynegyede azonban feltételezi,
hogy a jov6ben létszamcsokkentésre kerl sor. Fennall a veszélye annak is, hogy egyes munkahelyek -
gyakrabban az alacsony képzettséglieké - megsziinnek, mig a képzettebbek szdmara munkahelyek
jonnek létre. A valaszaddk csaknem fele arra szamit, hogy a jov6ben egyes helyeken csdkkenteni,
mashol névelni fogjak a személyzet létszamat (3. abra).
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3. abra: Humaneroforras-fejlesztés a technoldgia munkahelyi alkalmazasaval

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Létszamleepités “

Néhany helyen létszamleépités, méashol felvétel m
Tovabbi személyzet felvétele F 16.7%

Nincs valtozas r 39,7%

Bazelmult5év  majovére vonatkozo becslések

Forras: L&R Dataset ,DigiO*“, n=422, miss=44-58

Novekvd vallalati nyereség dacdra csokkend munkavallaloi elégedettség

A vezetGket és az lGizemi tandcs tagjait a digitalizacid kilonb6z6 teriiletekre gyakorolt hatasairdl is
megkérdeztiik. A vallalati nyereség, a vallalati célok elérése és a vallalat fenntarthatd kialakitasa
tekintetében javuldst, illetve vdltozatlansagot tapasztaltak. Mas a kép a munkavallalék
elégedettségét illetéen: a megkérdezett vezet6k és (izemi tandcstagok adatai szerint az elégedettség
romlott a digitalis technoldgidk beve(ze)tése kovetkeztében (42,1%), korilbelll egynegyediik nem lat
valtozast, és korilbelil egyharmaduk javulast. A megfelel6 munkavallalék elérhet6ségét még
pesszimistabban itélik meg - korilbelil a fellk latja, hogy itt romlas kdvetkezett be. (4. abra).
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4. abra: A digitalizacio hatasa a vallalatra (vezetGség és lizemi tandcstagok)

.

000%
000
o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Céges nyereség 43,0% 9,1 88%

Rendelésallomany 51,9% 8,1% 2. 5%

Céges célok elérése 40,4% 10,5% [1.8%
Vevéi elégedettség 42,9% 16,4% [68%

A véllalat dkoldgiailag fenntarthatéva alakitasa. 46,9% 5,0008,1%
Munkavallalsi elégedettség 25,6% 256% 6%
A megfeleld alkalmazottak rendelkezésre allasa. 31,5% 37,6% 122%

N jelentds javulas Menyhe javulas ugyanaz marad enyhe romlas  ®jelntés romlas |

Forras: L&R Dataset ,,Digi-O“, n=187, miss=1-17

A valaszaddk tobb mint fele jelezte, hogy léteznek vallalaton belili digitalizacioval és technolégiaval
kapcsolatos tovabbképzések. Ezen tulmenden tobb mint 90%-uk azt dllitotta, hogy munkahelylikon
virtualis képzési lehetGségek allnak rendelkezésre. Azt is szerettiik volna megtudni a cégvezet6ktél és
az Uzemi tandcsok tagjaitdl, hogy a vezetési tanacsadds mely aspektusait taldljak kilondsen
hasznosnak (itt tobb valasz is lehetséges volt). 56% korlil a tovabbképzés és a digitalizacio
témakorében, korilbelil egyharmada a home office és a mobil munkavégzés (kb. 35%), a
fenntarthatdsag és a digitalizacio (kb. 35%), az egyuttdontés és a digitalizacid (kb. 33%), valamint
altaldban a digitalizacids stratégidk (kb. 34%) témakorében szeretne tandcsot kapni. Csaknem
egynegyedik a vezetés és a digitalizacio témdjaban, 16%-uk pedig a munkaeré-felvétel és a
digitalizacio témadjaban tud elképzelni tanacsadast.

3 Tajékozottsag és egylttdontés

Az eddigi értékelési eredmények azt mutatjak, hogy a digitdlis technolégidk minden vallalatnal
relevdnsak, és folyamatosan U] eszkozoket, programokat stb. haszndlnak. A megkérdezett
munkavallaloknak azonban csak mintegy fele Aallitotta, hogy a vallalatnal |étezik digitalizacios
stratégia, és a munkavallalék tobbsége tajékoztatast kapott réla, de a vdlaszaddknak csak mintegy
fele vett részt (legalabbis néha) a kidolgozasban is. Mindemellett a valaszaddk koézel egyharmada
nem vett részt, de szeretne részt venni.

Az értékelés eredményei hasonldak az Uj technoldgidk hasznalata tekintetében: a valaszaddk mintegy
85%-at tajékoztattak errdl, de alig vontak be Sket: igy a valaszadék kozel 60%-a mondta azt, hogy
nincs beleszélasa az Uj technolégidk hasznalataba, ebbél azonban korilbelll 40% szeretne beleszélni.
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5. abra: A k6z0s tervezés lehetGsége a... -val kapcsolatban

0% 20% 40% 60% 80% 100%
...Digitalizalasi stratégia

Bl 43%

38,7%
Alkalmazottak 35,5%
21,5%

) I 24,1%
Uzemi tanacs 24,1%
10,3%

41,2%

. I 11,9% 20 7%
A%
Osszesen 31,1%
17,.2%

... Uj technologiak bevezetése

Bl 38% .
Alkalmazottak 28,6%

23.3% 44,3%
,3%

I 18,0%

y ; : 40,6%
Uzemi tanacs 27.8%
13,5%
. . 93% 43 204
,270
Osszesen 37.9%
19,5%

Hgen Néha Nem, de 6rulnék a lehet6ségnek Nem, de ez rendben is van igy

Forras: L&R Dataset ,,Digi-O“, n Strategie=155, miss=4; n Technologie=361, miss=16

A felmérés egyik kdzponti eredménye a munkahelyi technoldgia megitélésének részletes elemzése
(TW-index) a egylttm(ikodési lehetGséggel Osszefliggésben: minél tébb az egylttm(ikodés, annal
pozitivabban értékelik a munkahelyen hasznalt technoldgiakat.

4 Munka home office-ban - a termelékenység nem csokken, de a
munka és a szabadid6 kozotti hatarok elmosdédnak

A koronavirus-jarvany intézkedései (kiilondsen a lezarasok) sok tekintetben befolyasoltdak a munka
vilagat. Kiilondsen a home office koncepcidja kerlt egyre inkdbb a kdzéppontba. Felmérésiinkben
alig 20% mondta azt, hogy a vilagjarvany idején kizardlag home office-ban dolgozott. Tobb mint 60%-
uk munkaidejének legaldabb felét home office-ban toéltotte. Az osztrak valaszaddk mintegy fele
szdmara ez a lehetdség Uj volt, Magyarorszagon még mintegy 70%-uk allitotta azt, hogy csak a
vilagjarvany éta dolgoznak otthonrél. Mindkét orszdgban a megkérdezettek alig fele szeretné, ha
tovabbra is megmaradna ez a lehet6ség, de (ismét) tobb idSt toltenének a munkahelyiikén. Ez
hasonld a megkérdezett cégvezet6k véleményéhez. Itt mintegy 70%-uk azon a véleményen van, hogy
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a home office lehet&ségének tovdbbra is fenn kell maradnia, de a munkahelyi jelenlétet ismét fokozni
kellene.

Problémasnak tlnik, hogy a megkérdezett munkavallalok tobb mint 70%-a ugy nyilatkozott, hogy
nem részesilt semmilyen képzésben vagy tovabbképzésben a home office-szal kapcsolatban. Még
tobb mint egy év vilagjarvany utdn is ugy tlnik, hogy tovdbbra is szlikség van a felzarkdzasra.

De hogyan élik meg az alkalmazottak a home office-t? Tébb mint 80% mondta, hogy a technikai
problémdk egyaltalan nem, vagy inkdbb egyaltaldn nem befolyasoljdk negativan a produktivitasukat.
Tobb mint kétharmaduk arra is nemet mondott, hogy a munkaltatéja megfigyelte volna 6ket. A
valaszaddk tobb mint haromnegyede rugalmasabban tudja szervezni munkaidejét home office-ban,
de ez gyakran (65%) a munkaid6 és a szabadid6 keveredésével jar. Ez a pont kilondsen a digitalis
technolégidk hasznalatdval kapcsolatban tobbszor is emlitésre keriil, és a projekt tovdbbi menetében
ennek megfelel6en figyelembe kell venni (5. dbra). A vezetés szempontjabdl meg kell jegyezni, hogy
tobb mint 80%-uk nem vagy alig tapasztal produktivitds csokkenést a home office-ban dolgozd
alkalmazottak részérél.

6. abra: A home office megitélése (MV)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Home office-ban a munkaldomet. rugalmasabban 43,1% o EXTY

tudom beosztani

Home office-ban eltunnqk? h:atgrok a munka- és a 38.2% e e
szabadid6 kozott

Home office-ban nehegebb kommunikalni a 35.3% 25.9% 1516%

kollégakkal

Home office-ban elegendd szunetet tartok 45,3% 30,9% 9,4%

Home office-ban ugy érzem, hogy figyel a I —

e s 38,6% 41,3%
munkaltatom
3,6%
Home offlce-ba[\ Ko_rlatozza a produl(_tJV|tasomat a I 13.7% 31.0% 52.2%
technolégiai berendezések hianya ol2%
) 0
B teljes egészében igaz inkabb igaz inkédbb nem igaz egyaltalan nem igaz

Forras: L&R Dataset ,,Digi-O“, n=228, miss=2-5

Ami a munkaeszkozoket illeti, a megkérdezett munkavallalok mintegy 90%-a kapott laptopot vagy
asztali szamitdégépet a munkaltatéjatél. Ugyanez vonatkozik a mobiltelefonokra is (korilbelll 85%-
ban). Arra a kérdésre, hogy a feltételek (elegendd hely, megfelel6 butorzat, elegendd nyugalom és
csend) jobbak vagy rosszabbak-e a home office-ban dolgozék szamara a rendes munkahelyhez
képest, korilbelll egyharmaduk valaszolta, hogy ugyanolyanok. Tobb mint egyharmaduk azonban
rosszabbnak vagy sokkal rosszabbnak itélte az otthoni kdrnyezetet.
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5  Osszefoglalé — Részvételi stratégidkkal relevans

A felmérés izgalmas betekintést nydjt a munkahelyi digitalis atalakulassal kapcsolatos észlelésekbe,
és ami a legfontosabb, hasznalhaté eredményeket nyujt a munkahelyi digitalis &atalakuldssal
kapcsolatos részvételi stratégidk kidolgozdsaban. A legfontosabbakat most réviden 6sszefoglaljuk.

A home office lehetSségével kapcsolatban ismét hangsulyozni kell, hogy mind a munkavallalék, mind
a vezet6k tovdbbra is szeretnék ezt, de tobb id6t szeretnének a munkahelyiikon tolteni. Itt kiléndsen
fontos az a probléma, hogy a szabadidé és a munka id6ben és térben nehezebben valaszthato szét.

Az mindenképpen pozitiv, hogy a munkavallalék mintegy 80%-a tapasztalja, hogy a technoldgiak
munkahelyi haszndlata megkonnyiti a munkat. Ugyanakkor ugyanilyen mértékben azt is
megallapitottak, hogy a munka nem valik ettél értelmesebbé. Pontosan itt Iéphetne be egy részvételi
stratégia, hogy ne csak a megkonnyebbiilést, hanem az 6sztonzést is megcélozzuk a mindennapi
munkdban. Azt is meg kell jegyezni, hogy a munkahelyi technoldgidkat pozitivabban itélik meg, ha
|étezik képzési kindlat, vagy ha bevonjak a munkavallalékat a dontésekbe.

A megkérdezett ligyvezet6k és lizemi tanacstagok legaldbb 65%-a szerint a digitdlis atalakulas a
legtobb vizsgalt lzleti terlileten nem hoz valtozast vagy csekély javuldst. Varhatdan csak a megfelel6
munkavallaldk elérhet6sége romlik tendencidzusan. A digitalis technoldgiak haszndlatdbdl adddé
kompetenciavaltozdsok ebben fontos szerepet jatszhatnak. Kilénésen ebben az esetben lenne
fontos, hogy a vallalatok tovabbképzéseket kinaljanak, és megfelel§ digitalizalasi stratégiakat
taldljanak, és ezeket a munkavallaldkkal kézosen valdsitsak meg.

Ezzel 0Osszefliggésben felmérésiink azt mutatja, hogy a munkavallalok nagyobb beleszélast
szeretnének a digitalizacios stratégia kidolgozasaba (35,9%), valamint az Uj technoldgidk
bevezetésébe (44,3%). Ebben az Osszefliggésben az is kozponti jelentéséglinek tlinik, hogy az
alkalmazott technoldgidkat sokkal pozitivabban itélik meg, ha az érintett munkavallalék és az Gzemi
tanacsok mar részt vettek a fejlesztésben és/vagy a megvaldsitasban. Ezek az eredmények azt
mutatjak, hogy a részvételi megkozelités az Gj digitalis technoldgiak sikeres haszndlatanak egyik
kdzponti kulcsa.

A kérdGives lekérdezés 2021 juniusa és szeptembere kozott valésult meg az alabbi szervezetek
kozremUkodésével:

e L&R Sozialforschung (L&R)

e BAB Unternehmensberatung GmbH (bab)

e Osterreichischer Gewerkschaftsbund (OGB)

e Magyar Szakszervezeti Szovetség (MASZSZ)

e Valtozo Vilagért Alapitvany

[l @ (o OGB== @




