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Digitalis kompetencia magabiztossag kérddiv elemzés

Szombathely, Hungary

Neme

45 vélasz

NG
® Ferii

Eletkora

45 valasz

@ 25 év alatti
@ 26- 35 éves
36 - 45 éves
@ 46-55éves
@ 56 - 65 éves
@ 65 év feletti

S
13,3%

Iskolai végzettsége
45 vdlasz

@ 8 altalénos, vagy az alatti
@ kozépiskola érettségi nélkol
kézépiskola érettségivel

@ felsdioki vegzettség

A

Van okostelefonja és/vagy szamitogépe (laptopja) otthon?

42 valasz

@ mindkettd van
@ csak okostelefonom van

csak szamitogépem (laptopom) van

A kompetencia magabiztossag mérést 45 munkanélkili toltotte ki a
munkaligyi szervezet segitségével.

Tobbségében nék vallaltak, legnagyobb részben 46-55 éves, illetve a 36-
45 évesek. Végzettségiik elég vegyes, de inkdbb az iskolazottabbak
vallaltak a kittoltést. A munkanélkiiliek dsszetétele ennél rosszabb
iskoldzottsagot mutat.

Az érintettek tobb mint felének van szamitogépe és okostelefonja, de
elég magas azok ardnya is, ) majdnem 43 %) akiknek csak okostelefonjuk
van.

43 % jelezte, hogy inkabb nem, vagy nem intézi magabiztosan tgyeit
online, és kicsit tobb 36 % érzi azt, hogy digitalis készségeinek hianydban
valamennyire hatranyba kerdl.

Szinte mindenki tevékeny az online térben, azonban viszonylag kevesen
hasznaljak tanuldsra vagy munkara, minddssze kb. 24 %, és
dllaskeresésre is csak az érintettek fele hasznalja, ami elég kevés.

A tobbség nem kerll zavarba, ha online lehet csak tgyet elintézni, de
majdnem 37 % akit zavarba hoz.

Az internet alkalmazdasat az allaskeresésre tobbségében jelezték (71 %),
de a mai digitalizalt vildgban a 29 % is sok, aki nem. Féként, hogy
majdnem 38 % aki inkabb nem, vagy nem mer jelentkezni ha digitalis
jartassagot varnak el.

A tobbség valasztja még mindig a személyes Ugyintézést, a munkaban
viszont kozel az érintetteknek szliksége volt valamilyen digitélis eszkoz
hasznélatara.

Az eszkdzbk/alkalmazasok hasznalatdban kb. fele-fele aranyban vannak
magabiztosabbak és a bizonytalanok, és nagyjabdl igaz ez arra is, hogy a
munkaltatéjuk segitette-e Gket felkészitéssel.

Leginkabb baratoktdl tanulnak (45 %), és kb. 45 % aki 6nmaga keres
oktatast, vagy a munkaltatéja altal tanul. A munkalgyi szervezetet senki
nem jelolte. Megkérdeztlink, nincs ilyen fejlesztési lehetség. A tobbség,
kozel az érintettek haromnegyede pedig hajlandé lenne tanulni, viszont
dontden (tdbb mint 50 %) csak kevés id6t hajlanddk, vagy tudnak
raszanni, jellemz6en heti par o6rat.

A sajat készségei megitélésében inkdbb pozitivabban itélik meg
magukat, de még igy is tobb mint 20 % itéli gyengének magat.

Az elemzés is azt igazolja vissza, hogy a munkanélkili emberek digitélis
készségei gyengébben az atlagnal és ami probléma, hogy a fejlesztésiik
nagyon esetleges.




Magabiztosan intézi tigyeit online? ( Kérem, jelélje az alabbi skalan, melyik valasz illik 6nre:
T-egyaltalan nem - 2-inkébb nem - 3-inkabb igen - 4 teljes mértékben)
42 vilasz

15

14 (33,3%) 14 (33,3%)

10 (23,8%)

4(9,5%)

Ha van okostelefonja, vagy szamitogépe, milyen tevékenységeket végez az alabbiak kozul
szamitogépén, vagy okostelefonjan? (Tobb vélaszt is megjeltihet.)

45 vdlasz
semmit
hireket olvas. 29 (64,4%)
e-mailez
kézdsséqgi fellletet hasznal (... 33 (73,3%)

filmet néz

chatel az ismerdseivel
online vasarol
hivatalos Ugyeket intéz
online bankol

30 (66,7%)

allast keres, vagy allasokrol i... 24 (53,3%)
tomegkozlekedési jegyst vas... 11 (24,4%)
online tanul 8(17,8%)
online dolgozik
0 10 20 30 40

Gyakran érzi gy, hogy a digitélis készségeinek hianyossaga miatt hatranyba keril? ( Kérem, jelslje
az alébbi skalan, melyik valasz illik dnre: 1-egyalta...- 2-inkabb nem - 3-inkabb igen - 4 teljes mértékben)

44 valasz

20

11 (25%) 1 (25%)

5 (11,4%)

El6fordul, hogy zavarba keril, mert online/okos eszkdz hasznalataval lehet csak elintézni egy Ugyet?

(pl.: idépontfoglalas, banki Ugyintézés, jegy rendel... 2-inkabb nem - 3-inkdbb igen - 4 teljes mértékben)
41 vélasz

20

10 (24,4%)

6 (14,6%)



Allaskeresésben mennyire alkalmazza az internet lehetéségeit? (Kérem, jelslje az alébbi skalan,
melyik valasz illik 6nre: 1-egyaltalan nem - 2-inkdbb nem - 3-inkabb igen - 4 teljes mértékben)
42 vélasz

20

17 (40,5%)

6 (14.3%)

Ha éllast keres és a hirdetésben digitalis jartassagot varnak el, mer jelentkezni a meghirdetett
dllasra? (Kérem, jeldlje az aldbbi skaldn, melyik va...- 2-inkdbb nem - 3-inkdbb igen - 4 teljes mértékben)
45 vélasz

15

13 (28,9%)

9 (20%)

8 (17.8%)

1 2 3 4

Ha valaszthat, az online vagy személyes ligyintézés mellett dont?

44 valasz

@ személyes
@ online

Ha dolgozik, a munkajaban sziiksége van valamilyen digitalis eszkéz hasznélatara?

45 valasz

@ igen
@ nem




Ha igen, mennyire hasznalja magabiztosan a digitalis alkalmazésokat/eszkdzoket?

M nagyon bizonytalan vagyok M néha bizonytalan vagyok WM altaldban nincs gondom a alkalmaza. . "z P

1. sor

Ha igen, a munkéltatoja segiti képzéssel, felkészitéssel a sziikséges digitalis alkalmazas/eszkoz
hasznalatat?

I scha WM ritkan O tebbnyire igen M mindig M nincs szikség a munkamban digitalis eszkozre
10

1. sor

Hogyan fejleszti jellemz&en a digitalis készségeit?
40 vélasz

sshogyan. nem akarok mar ilye. 1(2,5%)
sehogyan, pedig kellene
baratok. ismertstk segitségével

informalis tanulassal dnalléan

8 (20%)
18 (45%)

keresel valamilyen képzést az.

a munkalgyi szervezet segitsé...

a munkaltatdm segitségével 5(12,5%)
civil szervezetek segitségével
jok a digitélis készségeim, nem... 5(12,5%)
b} 5 10 15 20

Mennyi idét hajladé raszénni digitalis készségeinek fejlesztésére?
45 valasz

@ semennyit, mert nem akarok ilyennel
foglalkozni
@ semennyit, pedig kellene
@ legfeljebb egyszer 2-3 drat
@ hetente legfeljebb 1-2 orét
@ hetente akar tobbszor is 1-2 6rat
@ akar Wb napot is egybefiigoden egy
tanfolyam esetében
24.4% @ akar tobb napot is, de csak esetenként
. @ jok a digitalis készségeim, nem kel fej...




Hogyan itéli meg sajat digitlis készségeit a szilkségeshez képest? ( Kérem, jeldlje az alabbi skalan,
melyik vélasz illik énre.)

I nagyon gyenge MM gvenge [ dtlagos N elég jo

Il nagyon ¢ M nem tudom elddnteni

1. sor



