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A programrol roviden

A program f6 kérdéskore

A home office-szal és a tavmunkaval kapcsolatban szamos ellentmondé megitélés kering. Egyes szerve-
zetek a tavoli munkavégzésre eskiisznek tobb évtizede, mig masok szerint hasznalata csak rombolja a
munkahelyi [égkort és a munkamoralt. De mi itt az igazsag? Hogyan hasznaljuk “jél” ezt a format: mire
figyeljink a tavoli munkavégzésnél a szervezet, a csoport és az alkalmazott szempontjabdl?

A Valtozo Vilagért Alapitvany Digitalis Korok programsorozatanak keretében ezt a témat jartuk korben
sprintszerden, interaktiv eszkdzokkel, az elméletet és a praktikus informacidkat, a kutatasi eredményeket
és arésztvevo gyakorlé HR-szakemberek véleményét is figyelembe véve, szérakoztatd, jatékos légkorben.

A HR-sprint médszertana

A HR-sprint olyan, maximum 30 fével dolgozo, kb. 3,5 6rds mihelymunka, ahol a HR-szakma egy-egy gya-
korlati témajat, dilemmajat vagy kérdését dolgozzuk fel kozosen, facilitalt és eredményorientalt médon.

A sprint m(faja ma mar nemcsak az agilis szervezetek sajatja, de az olyan szakmai halézatoké is, amelyek
egy-egy szakma fejlédésére, az elérhetd tudas- és a gyakorlati tapasztalatok megosztasra jottek létre.


http://www.formacio.hu/

= Ordeié www.formacio.hu

CSOPORT

A sprintek mindig eredményre torekednek. Olyan k6zos eredményre, amely a résztvevék kilonall6 tapasz-
talatabdl taplalkozva valami nagyobbat és hasznalhatobbat hoz Iétre. A kzds munkaért cserébe a csapat
az eredményhez is kozosen fér hozza, ezzel egymast és sajat munkajukat is tamogatva. A sprinteket min-
dig képzett facilitator vagy szervezetfejlesztd tartja, a résztvevék problémai és érdekl6dése alapjan ter-
vezve meg a forgatokonyvet. A HR sprintek gyakorlati HR problémakra keresnek megoldasi tarhazat.

A sprint eleme a résztvevék el6zetes és konkrét érdekl6désének 6sszegydjtése a téman beliil: ez alapjan
alakul ugyanis ki az esemény tényleges forgatokonyve és az esemény valddi fokusza.

A modszertan, ahogyan a tapasztalatokat, az 6tleteket és a javaslatokat 6sszegy(jtottik, sprintszer( volt,
a fent leirtak alapjan.

A program keretrendszere
A program a Valtozo Vilagért Alapitvany szervezésében valdsult meg.

A modszertani és a facilitatori szerepkort Kalman Edina, a Formacié Csoport vezetdje adta. Az eredeti
programterv innen télthetd le tovabbra is, mig a HR sprintekrél szol6 interju a mddszertanrdl és az alkal-
mazasrol pedig a link alatt érhetd el.

A sprint eredményei

A résztvevok konkrét kerdései

A résztvevok konkrét kérdéseinek tobbségét harom nagy témakor koré tudtuk csoportositani:

1. motivacio fenntartasa home office-ban
2. teljesitménymenedzsment
3. ahome office, mint elvaras és mint lehet6ség a munkaltatok részérél, avagy hogyan hasznaljuk

A résztvevok kérdései a kovetkezbk voltak:

v" Hogyan lehet j6l csinalni a home office-t? Motivacids fenntartas?

v Bizalom és hatékonysag (mérhet6ség) — Hogyan legyen ez transzparens ez munkaltatéknak és
munkavallaloknak?

v Mik azok a sarokkdvek, amiket figyelembe kell venni a home office-ban?

\

A teljesitményt / hatékonysagot hogyan lehet mérni?

v" Hogy bizonyithaté / mérhet6, hogy a home office és a tavmunka ugyanannyira hatékony lehet, mint
a benti munkavégzés?

<\

Hogyan maradjon folyamatosan hatékony a munka home office-ban?

v' Ha egy teljesitménybéres dolgozo kiesik a termelésbél, milyen munkafolyamatot tud ellatni home
office-ban?

v" Mennyire nagy elvaras a home office fiatalok korében? Szellemi munkavallalok k6zott?

v" Home office / tavmunka kulféldrél: mérhet6ség, felkdvetés, hatékonysag, meddig fenntarthato,
munkakozosség, csapat kohézig?
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A home office targyalando kérdéskorei

A résztvevék elészor a pozitiv, illetve negativ tapasztalataikat szedték 6ssze a home-office-szal kapcso-
latban. Majd kozdsen vitattuk meg ezeket az élményeket, és egyiitt készitettlink az egyes példakbdl egy
strukturat, amely altalanosabb dimenzidkat, megfontolasokat kinal a home office értékelésével és terve-
zésével kapcsolatban.

Sokat elmond az az abra, amely az 6sszeallitott dimenzidk alatti negativ és pozitiv tapasztalatok szamos-
sagat mutatja. Mig a résztvevéknek:

v csak pozitiv tapasztalatai vannak a rugalmassag biztositasaval kapcsolatban,
- addig az egységes szabalyozassal, a munkavallaloi esélyegyenléség biztositasaval, vagy

- az infrastruktura, a vezeték vagy a munkavallalék képzésével kapcsolatban negativ éiményekrol
szamoltak be, ezt kevésbé tudjak kezelni.

A tobbi dimenziéba mind negativ, mind pozitiv megitélés is keriilt, a tapasztalatok szamossagat tekintve
pedig az id6beosztas és a motivacio kérdése vezette a listat.

Negativ és pozitiv tapasztalatok szédma a home office-szal kapcsolathan

Egységes szabalyozas, munkavéllaléi esélyegyenléség

Rugalmassag biztositasa  p——

Infrastruktura - szervezés-vezetés

Munkavegzés hatékonysdga  p——


http://www.formacio.hu/

Lormdcio

CSOPORT

www.formacio.hu

De lassuk, hogy milyen konkrét tapasztalatokat irtak fel a résztvevok:

Dimenzio

Work-life ba-
lance

Negativ tapasztalatok

hianyoztak a kollégak, a spontan beszélgeté-

sek

egy id6 utan elvész a kapcsolat a tarsadalom-
mal, pl. fel sem 6ltozik az illet6, nem sminkel

szocializacio és a munkatarsak hianya
munkahelyi kozosség élménye nincs meg

Pozitiv tapasztalatok

Id6beosztas

elveszett otthon a csaladban

pénteken csokkendé munkaidd

tobb id6 a gép el6tt, sszemosddik a munka
és a pihenés

nincs munkaidd

id6beosztas sokkal jobb lehet, mint egy zajos
munkahelyi kornyezetben

worklife balance megtarthato, pl. egy szaba-
lyozott id6kapus rendszerrel

Motivacio

a motivacio elvesztése az id6 elérehaladtaval
heti 5 nap home office esetén kialakulhat a
motivalatlansag, a szeparacio, a bizonytalan-
sag, és kétségek alakulhatnak ki

egy er6s onmotivacioval rendelkez6 egyén
nagyon hatékony tud maradni hosszabb ta-
von is

novekvé munkavallaloi lojalitas és bizalom

mivel a kollégak haldsak a home office hasz-
nalataért, er6sebb kotddés alakulhat ki a cég-
hez

fluktudcio csokken
rugalmasan elérhet lett szinte folyamatosan

Munkavégzés
hatékonysaga

tul nagy a zaj otthon

a kreativ, otletel6s feladatokat nem lehet
olyan intenzitassal végezni

olyan feladatot, amihez csend kell, gyorsab-
ban, precizebben lehet elvvégezni

barmikor végezhetd riportok irasa, akar reg-
gel 5-kor prezik készitése

nincs utazasi id6, nyugodt munkavégzés,
csend

Infrastruktdra
- szervezés-
vezetés

infrastrukturdlis korlatok meriilhetnek fel (pl.
térerd, tavoli hozzaférés rendszerekhez)
megnovekedett vezetdi feladatok (a teljesit-
ménymenedzsment, a tavoli kapcsolattartas
miatt)

Rugalmassag
biztositasa

térbeli fliggetlenség - feladatellatas kisva-
roshol, kozpont Budapesten

rugalmas munkavégzés
kényelmes

Egységes sza-
balyozas,
munkavallaléi
esélyegyenld-
ség

felmeriilhet a munkavallal6i egyenléség hia-
nya, amit kezelni kell szervezeten beliil

tiszta, vallalhaté szabalyok kellenek, hogy kik
nem mehetnek home office-ba
munkavallalokat fel kell késziteni a technika, a
hatékony munkavégzés érdekében
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3 téma, 3 vallalati szimulacio

A résztvevék 3 olyan témat kaptak, amely konkrét gyakorlati megkdzelitése, megoldasai irant 6k maguk
érdeklédtek. Ezek a kovetkez6 kérdések voltak:

1) Hogyan menedzseljiik a teljesitményt home office esetén?
2) Milyen a j6 home office szabalyrendszer: mit tartalmazzon, ill. hogyan mdkodjon?
3) Hogyan mutassuk be egy cég vezet6ségének a home office bevezetésének sziikségességét?

A jelen lév6k céges szimulacidkkal dolgoztak, és konkrét javaslatokat fogalmaztak meg a kérdésekre vo-
natkozéan, kiscsoportos, k6zos munka keretében.

Minden csoportban termeld céget vettek alapul a csoporttagok.

Teljesitménymenedzsment home office-ban

A home office teljesitménymenedzsmentjét feldolgozé csoport azzal a feltételezéssel élt, hogy a témat
egy termeld vallalat irodajara kellene 6sszerakni, amelynek tagjai maximum 2 napot tolthetnek home of-
fice-ban egy héten.

A csoport fontosnak tartotta, hogy:

v a teljesitménymenedzsmentet elészor egy kisebb csoportban, pilotként kezeljék, és miutan ott
,Kiprobaltak”, csak azutan terjesszék ki a cég mas teriileteire is

v a home office-ba kiadott feladatok tisztazottak (jol érthetéek, strukturaltak) és mérhetéek legye-
nek, és a célkitlizéseket szamba lehessen venni, és megnézni a tervezett és a ténylegesen telje-
sitett feladatok kozotti eltéréseket, illetve, hogy mi ez utébbiak oka, és hogy ez vilagos legyen a
vezetdnek és a beosztottnak egyarant

v a teljesitménymenedzsment rendszer szabalyozott legyen: vildgos legyen, hogy milyen teljesit-
ményt varnak és kitél, és mi az értékelés objektiv alapja (pl. elvégzett feladatok)

v az eredményessége tiszta legyen mindenkinek (mikor tekintheté a rendszer eredményesnek, és
mikor nem), hiszen ha jél miikodik a pilot egy csoportban, akkor az bevezetheté lesz az egész
cégre vonatkozdan, ha viszont nem, akkor médositani kell (az okok és a megoldasok megtalalasa
utan) a bevezetend6 rendszeren.

v az IT eszkozok tamogassak a munkavégzést:
o amunkatars elérhetéségét a mobil / szoftver, stb. tamogassa

o legyen visszakovetheté a munkatdrs teljesitménye valamilyen rendszerben (Plan-
ner, projektmenedzsment rendszer, stb.)

A teljesitmény kontrollja az eltéré témakra eltéré ritmusban torténne, igy:

1) naponta:

v reggel lenne egy, a feladatok 6sszegylijtését és kiosztasat megbeszélé konferencia hivas
a csoporttal kozosen

v anap végén, a munka végeztével egy, a felosztott feladatok elvégzését atnézé és értékeld
értekezlet

2) Hetente:
v ahét elején egy, a heti csoportfeladatokat 6sszegyijté és kioszto, hétinditd értekezlet

v' akov. heti id6gazdalkodast elére tervezé és a lement hétre vonatkozdan utolag atnézé ér-
tekezlet, egyrészt csoportos, masrészt pedig egyéni, hogy a vezetd ne csak kvantitativ mo-
don, de kvalitativan is lassa, hogy ki miért haladt ugy a feladataival, ahogyan
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Kérdésként meriilt fel, hogy a tulérat hogyan kezelje a rendszer: a résztvevék megallapodtak abban, hogy
ez cégenkeént (iparagtoél, csoporttdl, Gizleti kovetelményektdl, infrastrukturatol, munkakortdl, stb) mas lesz,
azonban abban is egyetértettek a jelen Iévék, hogy erre transzparens ttvonalat (mi van, ha talérazni kell,
ezt hogyan szdmolja el a szervezet) és felel6sségi rendszert (kinek kell jelezni / kivel kell jdvahagyatni és
mit) kell kijel6Ini.

Az ad hoc feladatok kezelésére szintén tobb 6tlet meriilt fel, ilyen volt pl. a csoport tartalék idejének biz-
tositasa az ad hoc feladatok elvégzésére, vagy a tuldéra kezelésével 6sszefiiggd javaslatok.

A home szabalyrendszerének kialakitasa és miikodtetése

A szimulacié egy termel6 cégre késziilt, amelynél cél a home office bevezetése. A home office szabaly-
rendszer ennek keretében van sziikség.

A szabdlyzatnak tartalmaznia kell a kovetkez6ket:

1) Célcsoport és vonatkozas: Indirekt munkavallalék szdmara legyen elérhetd ez a lehetéség, maxi-
maltan heti valaszthat6 2 nappal, amelyre a munkavallalénak irasban kellene el6zetesen az igényt
bejelenteni, és amelyre irasosan kapna meg az engedélyt a munkavallalé

2) Azigénybevétel feltételei:

v" A munkavallalé legyen elérhetd egy megadott ,torzsidében”, pl. 10:00-16:00 k6zott — ekkor ke-
reshessék 6t a kollégak / vezetd

v" nem lehet olyan napra home office-t igényelni, amikor személyes megbeszélést szerveznek

v'a munkavédelem biztositdsa a munkavallalé kotelessége (fandcsaddi felvetés. ez kérdéses, hogy
lehetséges-e az MT szerint!)

v"a home office munkavégzési hely feltételeit meg kell hatarozni a szabalyzatban, és meg kell
vizsgalni a szabdlyzat szerint, hogy megfelel-e a hely az el6zetesen leirtaknak

v'amunkaltatoé specialis igényeit kell itt feltlintetni, pl. cstcsidészakban milyen feltételekkel me-
het-el vagy nem mehet el a munkavallalé

3) Ervényességiidé: javasolt visszavonasig meghatarozni a keretrendszert.

A szabalyzat el6készitéseként javasolt egy rovid tajékoztatd anyag osszeallitdsa a dolgozék szamara,
amely kitérne:

v'a home office bevezetésének hatterére, indokaira: pl. 4j munkavallaloi és munkaltatéi igények,
valtozo vilag - digitalizacio, a covid terjedésének visszaszoritasa, bizonyos munkafolyamatok el-
végezhetbek otthonrdl, stb.)

v' adolgozok felé a vart eredményre: csokkend fluktuacid, nagyobb munkavallaloi elkotelez6dés és
elégedettség, nyugodt munkakornyezet az azt igénylé munkafolyamatok szamara, stb.
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A home office hasznanak bemutatasa a cégvezetésnek

A tarsasag az alabbi, egymas utan kovetkezd témakordk bemutatasat javasolta a vezetdség felé:

1) A home office, mint az iizleti eredményességet tamogaté megoldas, az adott termel6 cég szamara:

v’ az adott technoldgia és kovetelményrendszer (adatok védelme, biztonsag),

v’ aziparagi/ regionalis sajatossagok

v' aszervezeti kultura és hagyomanyok

figyelembevételével.

2) A home office elényeinek felsorakoztatasa, a versenytarsak gyakorlatahoz és szamaihoz képest:

v' megtartas, elkotelezettség

v/ tavolsagi vonzas

v fluktudcié féken tartasa

v felmeriil6 igény a munkatarsaknal

3) A bevezetés kérdései: Hogyan lehetne eredményesen megvaldsitani a home office-t:

v azinfrastruktura

v' aszikséges képzések

v' ahattérszabalyozas és

v akar a juttatasi csomag részeként
és figyelembevételével.

4) Haszon-koltség elemzés a vezet6ség felé, amely becsiilt raforditasi és megtériilési mutatokkal és
adatokkal is ald van tdmasztva, akar projektesitett formaban.

Melléklet: az el6adas anyaga

A sprinthez késziilt el6adas anyaga pdf-ben.

A sprint eredménytermékét 2022. november 28-an allitotta ossze:

Kalman Edina
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vezeto szervezetfejlesztd és lizletfejlesztési tanacsado
senior OD and business development consultant
E-mail: kalmanedina@formacio.hu

Tel.: +36 20 581 2822

www.formacio.hu
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