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,Virtualis valosag - Digitalis lehetéségeink a HR-ben”
cimu HR-sprint eredménye
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A programrol roviden

A program f6 kérdéskore

Szamos Ujszerd digitalis eszkoz all mar rendelkezésiinkre a HR teriiletén is. A digitalis megoldasok emel-
lett épp annyira konnyithetik meg a HR munkajat, ahogy ronthatjak. A digitalis beruhazasok kozel fele
ugyanis az alkalmazottak ellenallasa miatt bukik meg. De melyek ezek a megoldasok, hogyan érdemes
hasznalni 6ket, és hogyan nem? A Valtozo Vilagért Alapitvany Digitalis Korok programsorozatanak keret-
ében ezt a témat jartuk korbe sprintszerden, interaktiv eszkozokkel.

A HR-sprint modszertana

A HR-sprint olyan, maximum 30 fével dolgozo, kb. 3,5 6ras mlhelymunka, ahol a HR-szakma egy-egy gya-
korlati témajat, dilemmajat vagy kérdését dolgozzuk fel kozosen, facilitalt és eredményorientalt modon.

A sprint m(faja ma mar nemcsak az agilis szervezetek sajatja, de az olyan szakmai halézatoké is, amelyek
egy-egy szakma fejl6désére, az elérhetd tudas- és a gyakorlati tapasztalatok megosztasra jottek létre.

A sprintek mindig eredményre torekednek. Olyan k6zos eredményre, amely a résztvevok kiilonallé tapasz-
talatabdl taplalkozva valami nagyobbat és hasznalhatébbat hoz létre. A k6zos munkaért cserébe a csapat
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az eredményhez is kozosen fér hozza, ezzel egymast és sajat munkajukat is tamogatva. A sprinteket min-
dig képzett facilitator vagy szervezetfejlesztd tartja, a résztvevék problémai és érdekl6dése alapjan ter-
vezve meg a forgatokonyvet. A HR sprintek gyakorlati HR problémakra keresnek megoldasi tarhazat.

A sprint eleme a résztvevék el6zetes és konkrét érdeklédésének 6sszegydijtése a téman bellil: ez alapjan
alakul ugyanis ki az esemény tényleges forgatokonyve és az esemény valddi fokusza. A kérdések ossze-
gyljtése meg is tortént az esemény el6tt.

Sprintekbdl létezik szervezetkozi és szervezeten beliili; érdemes tudni, hogy manapsag mar a nem agilis
szervezetek is el6szeretettel alkalmazzak ezt a mddszert, hiszen gyorsan, vezet6ket bevonva tudnak na-
gyon jol koriljart eredményeket |étrehozni, amelyek dontésel6készitd anyagként hasznalnak fel.

A program keretrendszere

A program a Valtozo Vilagért palyazatanak (Interreg V-A Ausztria-Magyarorszag Egytittm(ikodési Program
2014-2020 ATHU153) finanszirozasaval valésult meg.

A modszertani és a facilitatori szerepkort Kalman Edina, a Formacié Csoport vezetéje adta.

Az egyoldalas programterv innen toltheto le.

A HR sprint mifajardl szol6 interju pedig a megadott link alatt érhet6 el.

A sprint eredményei

A technoldgiai atallas nehézségei a résztvevoknel

Ahogyan a jelenlévék 1attak a technoldgiai atallas nehézségeit sajat szervezetiikben:

A technoldgiai atallas konnyedsége nalunk
Valtozasmenedzsment és kommunikacio GGG

Szakemberek valtozdsa (a munka valtozasa
miatt)

A termék / portfolio valtozasa

A bels6 folyamatok valtozasa

Az lizleti m(kodés, lizleti folyamatok
valtozasa

Technoldgiai valtozas

—
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Az abran 1-5 skaldn (1: nagyon nehézkes volt, 5: nagyon kdnnyen és gordiilékenyen ment) pontozta a
résztvevé 11 f6, hogy sajat szervezetiikben mennyire ment nehezen az Uj technoldgia bevezetése, az arra
torténd atallas. A megitélés inkabb tiikrozi a nehézségeket, semmint a kdnnyed transzformaciot. Ami a
legnehezebb volt ezekbdl, az:

v aszakemberek valtozasa és

v' atechnoldgia valtozas.
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Digitalis HR-borze: digitalis megoldasaink

Konkrét digitalis megoldasaink

Milyen HR-megoldasokat ismeriink és hasznalunk mi?

www.formacio.hu

Az alkalmazas /
technoldgia neve

Alkalmazas kate-
goriaja

Célja

Amire a bevezetésnél figyelni kell

Kompetencia fel- | PAPI - Pszicholdgiai

Kompetencia felmérés: adott sze-

Pillanatnyi allapotra koncentral: nem

munkatarsakkal

meérés teszt mély pillanatnyi allapotat méri fel | biztos, hogy egy év mulva is érvényes!
Robotizacid ROBOTICA AT ?mfo"?s !(lvglt[asa képzés, betanitas!
termelékenység javitdsa
Tedd érdekeltté a vezetdket a beveze-
TALK-A-BOT Kapcsolattartas fizikailag tavoli tésre!

Legyen kommunikacio kozted és a
munkatdrsak kozott!

Belsd kapcsolat- intranaten

Tudastar bevezetése

Tudas fejlesztés / bévités

Rendszeres karbantartast, nyomon ko-
vetést igényel

tartas, tudasat-
adas és -kontroll,
intranet

Infobox

Kommunikacio fejlesztése, észre-
vételek, javaslatok

Gondozast igényel

Belsd informéacids

rendszer (MAM Inf9)

Munkavallalék gyorsabb informa-
lasa, hatékonysdg novelése

Mindenki szamara érthetd és elérhetd
legyen; oktatas, folyamatos nyomon

egyszer(sitése

kovetés
. Munkavallalok tajékoztatasa ered- | Figyelemfelkeltd legyen, hogy elolvas-
Info borze . 3 o . ;
ményekrél, aktualitasokrol sak!
SAP szabadsagke- Sz,abads’ag’ok kladasgpak e L Kezelés: értsen hozza a kolléga és a
) vantartdsanak megkonnyitése / L
zelé modul dolgozok is!

Munkaidé nyilvan-
tarto rendszer cse-
réje

Folyamatok egyszerisitése, kony-
nyebb adatkinyerés

Legyen kommunikacio a szervezet min-
den tagja felé; megfelelé mértéki hat-
tértamogatas legyen a rendszer mo-
gott; annak tisztazasa, hogy mit aka-
runk az Uj rendszert6l

HR nyilvantarto

e tas, beléptetés

Munkaidé nyilvantar-

Jelenléti iv kivaltdsa, human eré-
forrds kivaltasa, pontossag, ellen-
rizhet6ség

képzés és kommunikacid!

Munkaszerz6déshez

zatok e-mailben

kapcsolddo nyilatko-

Nyilatkozatok online kitoltése:
bankszamlaszam, TAJ-szam,
egyéb munkaviszonyhoz kapcso-
[6d6 nyilatkozatok

A bérprogramnak tudnia kell fogadni

az adatokat, hogy ne kelljen hitelesi-

teni "él6ben" a dokumentumokat; ért-

hetéen legyen megfogalmazva a kitol-
tendé dokumentum

Success Factors: to-
borzashoz és telje-
sitményértékeléshez

mobil applikacid gyorsabb kiva-
lasztasra és visszajelzésre, nyo-
mon kovetésre és jutalmazasra

sok-sok tréning az érintetteknek, ill.
support (legyen kihez fordulni); id6!
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A HR-sprint tagjai altal hasznalt digitalis eszk6zok ugyanazokat a mintazatokat mutatjak, hogy mint az
Ipar 4 vagy az egyéb digitalis eszk6zok hasznalatanal altalaban:

v elsd helyen allnak az adatok rogzitését és rendszerezését, valamint
v' agyorsabb kommunikaciot

lehetévé tévé megoldasok. A kifinomultabb megoldasok hasznalatahoz kifinomultabb struktura és stra-
tégiai szinten Iév6 HR sziikséges: ez a szakemberek szervezetinél még inkabb hianyzik, mintsem alapfel-
tétel.

Javaslatok: mire figyeljiink a bevezetésnél?

A résztvevék harom nagy témakort irtak fel:

1) Az atallas elokészitése:
v' muszaj megfeleléen elékésziteni a bevezetést ahhoz, hogy az sikeres legyen
v' abetanulasra elegendd idét kell szanni
v az atallastol valé munkavallaloi félelmet kezelni kell

2) A szervezeten beliili informaciéaramlas:
v’ ez kritikus a sikerhez, ahogy a tagok egymassal valé6 kommunikacioja is
v' muszaj biztositani azoknak az informaciot, akiknek sziiksége van ra, az atallashoz

v' felhasznaldbiztos megoldasok — az alacsony hazai digitdlis kompetenciatar miatt célszerd mi-
nél felhasznalébaratabb megoldasokat valasztani

3) Szervezeti miikodés és vezetés:

v’ az objektiv adatokat latnia kell az atallasban érintetteknek, hozzaférést kell nekik adni a sike-
resség érdekében

v adontéshozatal tamogatasahoz ezek az adatok nélkilozhetetlenek

Hogyan vezessiink be egy belsd, ,smart” bels6 kommunikacios rendszert?

A résztvevlk a valaszt harom csoportban adtak meg, egy vallalati bevezetési szimulaciora valaszként.

Milyen eredményt varhatunk egy ilyen megoldastol?

A kérdés azért fontos, mert HR-vezetéként vagy felelésként ezeket az érveket hozhatjuk fel a bevezetéskor
a vezetdség felé:

v hatékony kommunikacio:
o biztosan eljut az lizenet azokhoz, akikhez kell
o gyorsabban jut el az informacio a szabadsagokrol, a tappénzrél, a home-office-rdl, stb.

v egyszerlisddik az igymenet a nyomtatvanyokkal, képzésekkel, egyéb HR tigyekkel kapcsolat-
ban

v er6forras megtakaritas:
o létszamban
o felhasznalt papirban
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o idémegtakaritas minden résztvevé szamara
v’ aprofizmus (modern, innovativ cég brandje) kdzvetitése akar a dolgozok felé, akar kifelé

Hogyan vezessiik be az uj, digitalis megoldast?

1) A bevezetés el6készitése:

a) A HR-vezetének, mint a transzformacids vezetének egyik kulcsfeladata, hogy még a bevezetés
elétt biztositson:

e tréninget / képzést a kulcsembereknek
e aszolgaltato részérdl segitségnyujtasi lehetéséget

e visszajelzést és valtoztatdsi lehet6séget az alkalmazas hasznalataval kapcsolatban (eh-
hez megfeleld szolgaltatdi szerz6dés kosson)

b) Tajékoztaté csomag: annak kommunikacidja, hogy honnan hova terveziink eljutni, miért csindl-
junk mindezt.

c) Kommunikdcids csatorndk: kulcsemberek kijeldlése és heti fogadddra bevezetése a bevezetbk
és a hasznaldk kozotti informacié oda-vissza aramlasanak biztositasara

2) Terv atesztelésre:

Legyen egy, az egész szervezetre kiterjedd, de felel§sdkre és funkcionalis egységekre lebontott
tesztid6szak, amely sordn a megfelel6 szintek (csoportvezeték, kozépvezetok) dsszegyllnek a
visszajelzéseket a szervezetbdl, és nyomon kovetik a bevezetés sikerességét

3) Felel6sségi korok rogzitése: Hatdrozzuk meg, hogy a bevezetés és a mikddés kapcsan miért ki
lesz a felelds!

a) HRvezetd: projektfelelds
b) delegdlt HR-munkatars: probléma elharitas és kapcsolattartas

c) folyamatok és szintek felel6sei: pl. a marketinges a kommunikaciéért felel vagy a figyelemfel-
keltd oktatasi anyagok 0sszeallitasaért

4) Utemterv és hataridék: hova akar eljutni a szervezet, milyen mérfoldkéig, és ez pontosan milyen
eredményt jelent!

Miben mérheto a siker?

Amit varunk az eredménytél:

v hiteles informacio fog gyorsan aramolni a szervezetben, ami altal varhatd, hogy a munkavallaldk-
ban csokken a bizonytalansagérzet (megsz(inik a "zuhanyhiradd”) - - ez varhatéan a dolgozéi elé-
gedettség novekedését okozza majd

v atavol lévé munkavallalékat is gyorsan elérjik majd, akik gyorsabban tudnak reagalni egy kérésre
vagy kérdésre

v az interakcids szint novekszik, mivel az alkalmazas nem csak egyiranyu kommunikaciot tesz le-
hetdvé, a munkavallaldk is tudnak valaszolni a kérdésekre innent6l

v strukturalt informaciéaramlas: a rendszer képes munkacsoportok kialakitasara, igy szegmentalt
csoportok kaphatnak meg csak nekik sz6l6 informaciét. Ez kivaltja a sorozatos megbeszéléseket,
hiszen célcsoportnak lehet lGizenetet kiildeni.
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v aHRidégazdalkodasa hatékonyabba valik, mivel egyszerlisodik a folyamat és kevesebb id6 megy

ezutan a kommunikacié megszervezésére; - - a felszabadult idét mas kulcsfolyamatokra lehet
majd forditani

Osszességében:

- javulé munkaerd megtartast és csokkend fluktuaciot

- hatékonyabb munkafolyamatokat és novekvé termelékenységet
varunk a bevezetéstol.

Melléklet: az el6adas anyaga

A ,Virtualis valosag - Digitalis lehet6ségeink a HR-ben” cimU el6adas a link alatt érheté el pdf formaban.

A sprint eredménytermékét 2022. november 3-an allitotta 6ssze:

Kalman Edina

Formcio

vezetd szervezetfejlesztd és lzletfejlesztési tanacsadd

r//

E-mail: kalmanedina@formacio.hu
Tel.: +36 20 581 2822

www.formacio.hu
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