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Uzlet- és Vezeto- ! Emberi halozatok I

szervezetfejlesztes fejlesztes fejlesztes

A sikeres és versenyképes A vezetdi eszkoztar Az olajozottabb és megtarté emberi
vallalkozasokeért bovitéséért kozosségekert



- Kik vagyunk és mivel foglalkozunk?

gormécié

MIT CSINALUNK?

CSOPORT

KIK VAGYUNK?

Kiildetésiink:

A Formacid Csoport azért jott létre,
hogy a hazai for-profit és a hal6zatos
non-profit szervezetek
versenyképességét erdsitse.

Szakembereink:

*A Csoport Uzlet- és
szervezetfejlesztéssel foglalkozd
tanacsadoknak a csoportosulasa.

*Vannak koztlink kozgazdaszok,
mernokok, HR-esek, innovacios és
technoldgiai szakértok,
folyamatfejleszték.

Két f6 irany:

- Komplex vallalkozasfejlesztés

(Gzlet-, midkodés- és
szervezetfejlesztés)

Uzleti kozdsségek épitése és
menedzsmentje

Tapasztalatunk:

- Az orszagos rugalmas

foglalkoztatasi program vezetoi
voltunk

Egyénenként 15-30 év tanacsadoi
tapasztalat

Orszagos és nemzetkozi projektek
megtervezése és megvalositasa
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Mieért terjed a home office hasznalata...

...altalaban, a vilagban? ..Magyarorszagon?
* anagy sebességl internet-hozzaférés * a nagy sebességu internet-hozzaférés
terjedése miatt terjedése miatt, amely a munkaltatok
e A munkaltatdk altal kinalt idébeni és szamara is lehetbvé tette a hasznalatat
helybeli rugalmassag miatt * A kormany torekvései arra 0sztonzik a
* A ,gig economy”’-ban jellemzé névekvé munkaltatokat, hogy rugalmasabb
és nagyszamu szabadulszé miatt, akik munkarendet kinaljanak
barhonnan dolgozhatnak mar. alkalmazottaiknak (pl. 2022. jan. 1-t6l

érvényes szabdlyozas)
* Munkaltatoi részrél: harc a

tehetségekért és a megfeleld
munkaerdért

Forras: Al Playground


https://ado.hu/munkaugyek/megerkezett-a-home-office-torvenycsomag-reszletes-elemzes-a-szabalyokrol/
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People usually working from home, 2020 A home office elterjedtsége

(% of employed people aged 15-64)
Finland
Luxembourg

Ireland
Austria

Netheands . = Miert vagyunk ilyen hatul a listaban?

Belgium
Denmark
France
Germany
Malta A
Portugal 1

A magyar vallalkozasok nincsenek
Estonia 0 . P P P . ’” .
e : tisztaban eléggé a home office elényeivel,

Italy

i o hasznalataval.

Poland

Slovenia 4 2. Nem fektettek abba, hogy munkavallaléik

Sweden

Caechia : - otthonrdl is tudjanak dolgozni.

Greece

Slovakia : ' 3. Egy gazdasag fejlettsége, hozzaadott érték

Lithuania

Cyprus : el6allité képessége erbteljesen

Latvia

Hungar; - meghatarozza a home office és a

Croatia

Romaria . 2 tavmunka hasznalatat is.

Bulgaria

Iceland
Switzerland
Norway

Forras: Eurostat


ec.europa.eu/eurostat
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A home office elterjedtsége

Tavmunkéban, home office-ban dolgozék aranya KSH adatok alapjan

Legmagasabb

. Rendszeresen érték:
’g . Alkalmanként ()
- 17%

2020 majus

2020-as

év atlaga:
8,6%
2010-2019
atlaga:
2,9%
2021.07-09
6,3%

‘ 2020

2021

Forrds: www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mpf/mpf212/index.html


https://www.portfolio.hu/gazdasag/20211210/konnyebb-vagy-nehezebb-lesz-a-munkavallalok-elete-a-koronavirus-utan-515090
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Digimeéter index

Otthoni Munkavégzés
e 3 alatt: nagyon

Digiméter Covid 22 Index -
’ nagy sziukseg van
D’éﬂ

95 : a digitalis
’ Ugyfélszerzés és ..
“ ﬁ Tanacsadas Index !(or’r:[)e’fenmak
E Javitasara
W O

2,6 1

Digitalis Pénzligyek 7f5 felett: (magyar
Index viszonylatban)

® @ digitalisan fejlett

C,ﬁgﬁo vallalkozas

5,8

=i

$) )

il @

DIGIMETER Forrasok: Digiméter kutatds, 2022. tavasz, n=200

Az indexek tizes skaldn értelmezenddk

Forras: 2022-es Digimeter gyorsjelentés



https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/05/Digimeter_2022_tavasz_gyorsjelentes.pdf
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A home office hasznalata itthon

Otthoni munkavégzés Otthonrél dolgozé kollégik szima

Ezeken a terileteken
alkalmazzak leginkabb:

Novekedett
(2020 marciusa eldtt
W Van otthonrol 34% nem volt tavmunkaban )
dolgoz6 kolléga dolgozo kolléga) v' T és Telekom szektor

(40%)

m Novekedett v' Bank és biztositas (15%)
(2020 marciusa el6ttis
volt tivmunkaban v Vevc'iszolgélat
dolgozo kollega)
v' Sales
B Nincs otthonrol .
dolgoz6 kolléga B Nem valtozott Y Marketing
érdemben \/ HR

Forras: 2022-es Digimeter gyorsjelentés Forras: Al Playground



https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/05/Digimeter_2022_tavasz_gyorsjelentes.pdf
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v Kisgyermeket, iskolas
gyermeket, de akar tinit
neveld szulbk is

<\

Mozgaskorlatozott vagy
sérult csaladtagot nevelOk

Tanulok

Nyugdijasok

Kronikus betegseggel élok
Videki teruleteken élok

DN N N NN

|dGs szul6kkel el6k

Forras: Al Playground

H2b: A fiatalabbak (35 év alattiak) elégedettebbek a home
office-szal, mint a 35 év felettiek.

H2c: A  foiskolai/egyetemi  végzettséggel rendelkezok
elégedettebbek a home office-szal, mint a fels6foku
végzettséggel nem rendelkezok.

H2d: A vidéken élok elégedettebbek a home office-szal, mint a
fovarosban élok.

H2e: A 12 évesnél fiatalabb gyerekeket nevelok elégedettebbek
a home office-szal, mint aki nem nevel 12 év alatti gyermeket.

Hipotézis (H1): A home office-szal valé elégedettség és a
szervezet iranti elkotelezettség kozott pozitiv kapcsolat van.

H2a: A n6k elégedettebbek a home office-szal, mint a férfiak.

Hipotézis (H3): Azok a  munkavallalok, akik
munkaidejiiknek nagyobbik részében dolgoznak otthonrol,
osszességében elégedettebbek a munkajukkal, mint akik
kevesebb idét toltenek home office-ban.

Hipotézis (H4): A kényszersziilte home office-szal valo
elégedettség is pozitiv attitiidot eredményez a jovébeli home
office munkavégzési szandékhoz kapcsolodoan.

-~
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Munkavallaldi csoportok, akiknek kedvez a home-office

X
X

X
X
v
v
v

v

Forras: Venczel-Szakd Timea doktori értekezése



https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/kepzes/phd/Venczel-Szak%C3%B3%20T%C3%ADmea%20disszert%C3%A1ci%C3%B3%20v%C3%A9gleges.pdf
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Mieért alkalmazzak a home office-t a munkaltatok?

Azért, hogy:

v

?
?
o
?
?
o

NN N X

Megtartsdk a tehetségeket /
kulcsembereket

Csokkentsék az irodakoltségeket
Noveljék a munkatarsak hatékonysagat
Csokkentség a kornyezetszennyezést

Biztositsak alkalmazottaiknak a munka-
maganélet egyensulyat

S X

Az alkalmazottaknak nagyobb
rugalmassagot és nagyobb autonomiat
biztositsanak

Visszaszoritsak a tappénzes vagy egyéb
hianyzasok szamat
A fluktuacid csokkenjen

Az alkalmazotti munkamoral emelésére

Forras: Al Playground
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A hazai munkavallalok igenyei

Ha On vélaszthatna meg, egy héten hany napot dolgozna
home-office-ban?

?
?
o
?
?
o

1 napot
3,93%
2 napot
5 napot 20,50%
32,09%

3 napot
4 napot 26,92%

16,56%

= | napot
= 2 napot
= 3 napot

4 napot

= 5 napot

Minta: 483

Forras: Venczel-Szakd Timea doktori értekezése



https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/kepzes/phd/Venczel-Szak%C3%B3%20T%C3%ADmea%20disszert%C3%A1ci%C3%B3%20v%C3%A9gleges.pdf
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A home office mellozésének okai

Az otthoni munkavégzés csokkentheti a munka hatékonysagat - 11%

Az otthonrol dolgozo munkatarsak koordinalasa nehezen kivitelezheté - 6%
A hatéekony tavmunka kereteinek hianya - 5%

Az informatikai eszkdztar nem teszi lehetdvé a tavmunkat - 4%

A munkatars otthoni informatikai eszkodztara nem teszi lehetdvé a tdvmunkat . 4%
A haszndlt informatikai eszkdzok nem / nehezen integralhatoak . 394

Nagyobb biztonsagi kockazat, a kiberblindzés veszélye I 1%

?
?
o
?
?
o

Hianyoznak a tavmunkahoz sziiks éges informatikai ismeretek I 1%

Forras: 2022-es Digimeter gyorsjelentés



https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/05/Digimeter_2022_tavasz_gyorsjelentes.pdf
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Az alkalmazas fobb kihivasai

Egyes szamitogépes munkakérok nem, vagy korlatozottan végezhetéek otthonrol

15%

A munkahatékonysag fenntartasa 11%

LDI

Az otthonrdl dolgozd munkatarsak koordinalasa

%

A hatékony tavmunka kereteinek kialakitasa

A munkatarsak otthoni informatikai eszkéztara - 8%
A hasznalt informatikai eszkézok nem / nehezen integralhatdak . 3%
Nagyobb biztonsagi kockazat, a kiberblinozes veszélye . 3%
A tavmunkahoz sziikseges informatikai eszkdztar biztositasa . 2%
A tavmunkahoz sziikséges informatikai ismeretek hianya I 2%

Egyéb - 4%

Egyik tényezd sem jelent kihivast

54%

Forras: 2022-es Digimeter gyorsjelentés



https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/05/Digimeter_2022_tavasz_gyorsjelentes.pdf

- Teljesitmenymenedzsment

)

A munkatevekenyseg hatéekonysaga

A kollégak altal vallalt hataridok betartasa

A csapatmunka szinvonala

A kolléga k kézotti kommunikacio mindseége

A vallalat tevekenysége Gsszessegeben

15%

20%

13%

14%

Javult

76%
76%
65%
57%
82%
» Nem valtozott

30%

30%

m Romlott

A tavmunka bevezetésének / kiterjesztésének hatasa a tevékenységre

9%

:gc):rmdcié

s
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Tavmunka fenntartasa a jovében

67%

5%

Minden tavmunkaban
dolgozd szamara felajanljak
ezt a lehetGseéget

m A tavmunkaban dolgozok
csak egy részénél mérlegelik
majd ezt a lehetdséget

Még nem tudjak

m Mindenkinél, aki ajarvany
miatt tavmunkaban dolgozik
kezdemenyezik az irodai
munka hoz val6 visszatéreést
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A teljesitmény kovetése, de hogyan?

A tényleges teljesitmény mérése és Id6alapu (rendelkezésre allas alapu)
értékelése meérés és értékelés

v Alapja egy tisztességesen felhuzott TER v’ Call-centereseknél

v" A nyomon kovetési és visszacsatolasi v' Ha valddi teljesitmény van a munka
ciklusok sokkal strlibbek mogott, akkor nagyon félrevihet

v' Legyen nagyon vilagos, hogy ki, hogyan, v" Vannak mar olyan alkalmazasok
mikor jelez vissza a munkavallalonak mint a RescueTime vagy a Toggl|,

v Asana vagy Trello: projektmenedzsment grgelye_k a’he.ltékony / nem hatekony
eszkozok, ahol nyomon kovethet6 az idoket is nezik

elvegzett feladat

|d6szakonként kérdezzuk meg az alkalmazottat is, hogy 6 hogyan latja sajat
hatékonysagat
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Ami a teljesitményt befolyasolja

1. Kommunikacié: A tavmunka soran hianyozhat a kommunikacio, ami félreértésekhez vagy
az elszigeteltség erzésehez vezethet.

2. Egyuttmikodés: Nehéz lehet a projekteken valo egyuttmikodeés, ha az alkalmazottak
nincsenek ugyanabban a fizikai térben (kreativ munkaknal nem hatékony a tavmunka!)

3. Hatékonysag: szemelyfuggé is — ki mennyire tud koncentralni, mennyire fegyelmezett,
mennyire kell neki a szemeélyes kapcsolat masokkal

4. ldégazdalkodas: Az otthonrdl dolgoz6 alkalmazottak szamara nehezebb lehet az
id6beosztas, és halogathatjak a munkat.

5. Zavaro tényezok: Az otthoni munkavégzés soran szamos lehetséges zavaré tényezd lehet,
példaul gyerekek, haziallatok vagy hazimunka
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A home office bevezetéséenek legfobb kihivasai

» Adolgozok szamara a megfelel6 > A zavaro tényezOk enyhitése és a fokusz
infrastruktdra és a szlkséges eroforrasok biztositasa tavmunka kozben
biztositasa

> Az elszigeteltség vagy a magany

» A csapattagok kozotti kommunikacio és e N ,
érzesének megel6zése vagy kezelése

egyuttmdkodés fenntartasa

> Vildgos irdnyelvek és elvarasok » Egylttmuikodés és szocialis interakcid

megfogalmazasa a tavmunka 0sztonzése a tavoli dolgozdk kozott
hasznalatanal

; , , » Kulonbo6z6 id6zénak kozotti munka
» Atavmunkaban dolgozo alkalmazottak 6sszehangolas

munka-maganélet egyensulyanak
kezelése.

» Atavmunka hazirendjének szlikség
» Az internet-hozzaférés nehézségei szerinti értékelése és modositasa.
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A home office bevezetésének funkcionalis feltételei

Mi az 5 fo feltétele a home office bevezetésének?

1) Az alkalmazottaknak legyen egy dedikalt asztala, ahol nyugodtan és
biztonsagosan tud dolgozni.

2) Legyen megbizhatd, nagysebességl internet biztositva

3) Biztositva legyen olyan laptop vagy szamitdgép, amin a sziikséges szoftverek
futni tudnak.

4) Az alkalmazottnak képesnek kell lennie arra, hogy kapcsolatban tudjon maradni
a vezetovel és a kollegakkal.

5) A home office-ban dolgozd kollégaknak képesnek kell lennilik arra, hogy
szlnetet tartsanak napkozben, és vissza tudjanak egy kicsit |épni a munkabal.
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A home office bevezetésenek munkaltatoi feltetelei

Amit a home office rendszernek biztositania kell:
v’ vilagos és tomor, az alkalmazottak altal konnyen kdvethetd szabalyok és iranyelvek

v' Rugalmassag biztositasa, hogy az alkalmazottak otthonrél dolgozhassanak, amikor az
szamukra vagy a munkaltatd szamara szukséges / kenyelmes

v egy olyan mechanizmust, amely nyomon koveti az alkalmazottak termelékenységét, hogy
biztositsa a munka elvégzését és a hataridok betartasat

?
?
?
?
e
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A home office bevezetésének legfobb lépései

1. A'tlév'muknlk?‘ /khOFDe office program 6. Kommunikécios protokollok lefektetése
celjainak lefektetese a tavoli munkaprogramhoz

2. Azon alkalmazotti kornek a )
meghatarozasa, akik jogosultak leszneka 7. Az eredmények folyamatos monitoringja
programban valo részvetelre és értékelése

3. A tavmunka / home office program , ., N
iranyelveinek és eljarasainak kidolgozasa 8- Valtoztatas és kommunikacio sziikség

szerint: a sikerek megunneplése, a
buktatdk elkertlése

4. A vezetok kepzeése a tavmunka o
programmal kapcsolatos elvarasokrol es
eljarasokrél

5. Az alkalmazottak képzese a tavmunka
technoldgiak hasznalatara.
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A vallalkozas altal hasznalt elektronikus eszkozok

Online vagy elektronikus szamlazé rendszer _ 73%
Online fzetésirendszer - | 50
Nem felhd alapu, de tavolrdl elérhetd céges szerver _ 44%
Készpénzmentes fizetési megoldas _ 43%
Online vagy elektronikus kényvelési rendszer _ 30%
Virtual Private Network (VPN) _ 229%
Tawvoli asztali elérést biztositd eszkdz _ 22%
FelhGalapu szerver/tarhely _ 22%

Webinar és online talalkozo megtartasara alkalmas eszkdz _ 13%

vallalatiranyitési rendszer (ERP) || 10%

A teenddk rendszerezésére és delegdldsara szolgald eszkdz - 7%

Projektmanagementet tamogat ¢ digitélis eszkoz  |[lj 6%

Online elérhetdé CRM rendszer - 6%
Egyik eszkdzzel sem rendelkezik - 39,
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Online értekezletek gyakorisaga

A Naponta tobbszor 7w
16% oy Régiok

12% Naponta egyszer Budapest* | 26% [16% JERNEEZD
Pest megye* | 26% |13
Nyugat-Dundantual* 40%
Kdzép-Dunantul*
Dél-Dundntul* [18%
R Eszak-Alfold*
Del-Alfold*

Hetente tobbszor

H Hetente egyszer

m Egyaltalan nincsenek online
értekezletek/megheszélések



* Abbott Laboratories
* Agrana Cukor

» Allami Egészségiigyi
Ellaté Kozpont

* Atlanti Szerszam

* Audi Hungaria

* Australian Embassy
* AXA Bank

* Batony-Metall Kft.

* Bayer Animal Health
* Bayer Hungaria

* BKMKIK

* Bosch

?
?
?
?
?
o

* Brico Store
* Budapest Airport
e (Café Reklam

- Referenciaink

Citibank

Daimler Chrysler
Deltaplast
Design Terminal
Diageo

Diatron

Diofa Alapkezel6
Drogerie Markt
EDS

Egis

EMI

Erste Biztosito
Evosoft
Fémtechnika
Fercom

Ferrero

Ford Magyarorszag
Fogaz
Ganz - Skoda

GE Power System (UK) GE
Power System (USA)

General Electric Magyarorszag

Hajas Szalonok

HWD

Iron Mountain

K&H Bank

Kossuth Holding

Kiilonboz6 korhazi osztalyok
LEGO

Legrand

Magyar Cukor

Magyar Kereskedelmi és Ipar-
kamara

Magyar Logisztikai Tarsasag
Magyar Nemzeti Bank
Magyar Telekom

Mercedes

Metrimed

MOME - Moholy Nagy Miivé-
szeti Egyetem

Nemzeti Eszk6zkezel6
OTP Alapkezelo
Pannon

Pfizer Magyarorszag
Possible

Publicis Consultants
Quickborn Consulting
Raiffeisen Bank

RomaEducation Fund

Lormdcio
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SADE mélyépito Zrt

Sanofi — Aventis

SCADA Kft.

Szabadics Mélyépité Zrt
Taravis

Transparency International
Villeroy and Boch

Vodafone



Kapcsolattarto:

Kalman Edina
Vezetd iizlet- és szervezetfejlesztési tanacsado
kalmanedina@formacio.hu
*36 20 581 2822

ormdcio
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