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Digi-O
Offenziva az Uj munkaért digitalizalassal az osztrak-
magyar hatarmenti régioban

Osszefoglalé a vallalatokkal végzett
kvantitativ és kvalitativ kérdoives
felmérésrol




A projekt keretében tervezett f6 feladatok

» Felmérni a cégeknél a digitalis technoldgiak hasznalatanak
megitélését és a mindennapi munkara gyakorolt hatasat, kilonos
tekintettel a COVID-19 vilagjarvany intézkedései miatt
bekovetkezett valtozasokra.

» Gyarapitani a résztvevl
cégek, szervezetek ismereteit

a digitalizalas teruletén.
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Online - kvantitativ felmérés

Online felmérés - 0sszesen 422 kitolto:

» 319 osztrak, 103 magyar
« 60 % férfi- 40 % n6

- megkérdezettek egyharmada kkv-ban, a tobbiek pedig 250 vagy
tobb alkalmazottat foglalkoztatd nagyvallalatnal dolgozik,

- 13 % ingazék csoportjaba tartozik,

- 70%-a az alkalmazottak, 14%-a a vezet6k, 16 % (izemi tanacs tagok
kozil kerult ki.
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Interju alapu kvalitativ felmérés

Kvalitativ interjuk

RésztvevOk szama:

» Magyar oldalon 30, osztrak oldalon 27 interju készilt

> Alkalmazottak 23 16
> Uzemi Tanacs tagok 13 f6

> Menedzserek 21 f6




A leggyakrabban hasznalt
digitalis technologiak

. asztali szamitogép, laptop és okostelefon (tobb mint 90%),

- gyakran hasznalnak videokonferencia platformokat (Skype, Zoom,
Teams stb.) és dokumentacids rendszereket,

- a valaszadok 60-70%-a hasznal munkaid6-nyilvantarto rendszereket,
mobil hozzaférést az adatokhoz, e-learning platformokat valamint
alkalmazasokat a kommunikaciéhoz,

Tobbségében nincs lényeges kulonbség  Ausztria és Magyarorszag
kozott, de a kommunikacios alkalmazasokat sokkal ritkdabban
hasznaljak Magyarorszagon (kb. egyharmaddal), mint Ausztriaban (70 %).
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Nincs altalaban optimista vagy pesszimista
alapallas a digitalizacioval kapcsolatban

» A technoldgia megkonnyiti a mindennapi munkat - (83,6%-a
egyetértett vagy nagyon egyetértett).

» A technolégia(k) uralja/uraljak a (N
hasznalékat — a vélaszaddk ’\/\
egyharmada igy érzi. e e

» A résztvevok mintegy 80%-a — mindkét orszagban - nem ugy éli
meg az alkalmazhato digitalis technologiat, mint olyan eszkozt,
amely értelmesebbé tette a munkajat.
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A digitalis technologiak hasznalata
megvaltoztatja a személyzeti strukturat, de
ritkan vezet létszamcsokkentéshez

Tapasztalatok:

» A valaszadok 40%-a az elmult 6t évben nem tapasztalt
létszamvaltozast a digitalis technoldgiak fokozott hasznalata miatt.

» Kb. egyharmaduk leépitést lat egyes munkakorokben, de ezt Uj
munkahelyek teremtésével ellensulyoztik (32,5%).

» Csak 11% nyilatkozott ugy, hogy uj technoldgia bevezetésével
Osszefuggésben létszamcsokkentésre kerdilt sor.
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A digitalis technolégiak hasznalata
megvaltoztatja a személyzeti strukturat, de
ritkan vezet létszamcsokkentéshez

JovObeni varakozasok:

» A valaszadok valamivel tobb mint egynegyede feltételezi, hogy a
jovoben létszamcsokkentésre keriil sor.

» A valaszaddk csaknem fele arra szamit, hogy a jov6ben egyes
helyeken csokkenteni, mashol novelni fogjak a személyzet
létszamat

» Fennall a veszélye annak is, hogy egyes munkahelyek - gyakrabban
az alacsony képzettséglieké - megsziinnek, mig a képzettebbek

szamara munkahelyek jonnek létre. %
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A vezetok és az lizemi tanacs tagjai véleménye a
digitalizacio kiilonbozo teriiletekre gyakorolt hatasairol

» A vallalati nyereség, a vallalati célok elérése és a vallalat fenntarthato
kialakitasa tekintetében javulast, illetve valtozatlansagot tapasztaltak.

» A munkavallaldk elégedettségét illetGen: az elégedettség tobbségiik
szerint romlott a digitalis technoldgiak bevezetése kdvetkeztében
(42,1%), korulbelul egynegyediik nem Iat ebben valtozast, és
koralbeldl egyharmaduk javulast érzékel.

» A megfelelé munkavallalok elérhetoségét még pesszimistabban itélik
meg - korulbelll a feltk 1atja, hogy itt romlas kovetkezett be.
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Tajéekozottsag és egyuttdontés

A digitalis technoldgiak minden vallalatnal jelen vannak, és
folyamatosan Uj eszkozoket, programokat hasznalnak.

» A munkavallaldknak csak mintegy fele allitotta, hogy a vallalatnal
|étezik digitalizacios stratégia, és a munkavallalék tobbsége
tajékoztatast kapott réla, de a valaszaddknak csak mintegy fele vett
részt (legalabbis néha) a kidolgozasban is.

» Avalaszadok kozel egyharmada nem vett részt kidolgozasban, de
szeretne részt venni.

» A felmérés egyik kozponti eredménye: minél tobb az egyuttmiikodés,
annal pozitivabban értékelik a munkahelyen hasznalt technolégiakat.
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Home-office

A koronavirus-jarvany intézkedései jelent6sen befolyasoltak a
munka vilagat — azonnal megjelent a home-office tomeges
alkalmazasa.

» A valaszoldok tobb mint 60%-a munkaidejének legalabb felében, 20% -a
kizarolag home office-ban dolgozott a vilagjarvany idején.

» Az osztrak valaszadok mintegy fele szamara volt Uj ez a lehet6ség,

Magyarorszagon mintegy 70%-uk allitotta azt, hogy csak a vilagjarvany
ota dolgoznak otthonrdl.

» A termelékenység nem csokken, de a munka és a szabadidé kozotti
hatarok elmosodnak.
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A home-office kovetkezmeényei

A kovetkezmények sokrétliek és nem egységesek

"

Pozitivumok:

——————

» A munkavégzés rugalmasabba valt: munkaba jaras
eltlinik, otthoni étkezés lehet6sége; parhuzamos
hazi munka elvégzése; gondozasi tevékenység
lehetbsége.

Negativumok:

» Tobb iranyu impulzusok: Iényegesen tobb tulodra;
kettds teher”; munka és a szabadid6 kozotti hatar
elmosddas; csaladon kivili tarsasag hianya.
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A problémak hattere

A problémak kivalto
okai sem egységesek, pl.:

» tul kevés otthoni hely,
» az esetleges iskolabezarasok és az ebbd8l adodo kettds terhelés,

» a nem megfelel6 technoldgiai felszereltség és az ezek kezeléséhez
szukséges készségek hianya.




A képzeés és annak hianya

» A megkérdezett munkavallalok tobb mint 70%-a ugy nyilatkozott,
hogy nem részesiilt semmilyen képzésben vagy tovabbképzésben a
home office-szal kapcsolatban.

» Azok a munkavallalok, akik azt allitottak, hogy a vallalaton beliil van
tovabbképzési lehetdség az otthoni munkavégzésre, szignifikansan
magasabb értékeket mutattak az otthoni munkavégzéssel valé

elégedettséget illetéen, mint azok, akik csak szerettek volna ilyen
ajanlatot kapni.




A képzeés - tul a home-office-on

A vallalaton beluli tovabbképzést kapott munkavallaldk jelentfsen
jobb megitélést mutatnak a munkahelyukén alkalmazott
technologiakral.

De: gyakran nem vallalati képzés formajaban szereznek ismereteket,
vagy arra 0sztonzik 6ket, hogy mas modon szerezzenek ismereteket,

pl.:
» egymas kozotti ismeretatadassal

» résztvevOk sajat maguk végeznek kutatast,

» kulcsfelhasznaldk alkalmazasaval (egyes munkatarsakat felkészitik,

hogy informalisan tamogassak kollégaikat).




Kérddjelek
- problémak a képzés terén

\/,'
» az Uj technoldgiakra vonatkozo képzési kinalat hianya, ) B

» nem vilagos példaul, hogy milyen kompetenciakra van sziikség a
jovébeli digitalizacios stratégiakhoz és technoldgiai bevezetésekhez,

» sokszor nem tisztazott, kik a megfelel6 kapcsolattartok a vallalaton
belll;

» azinformalis kompetenciaszerzési és kozvetitési folyamatok néha tul
kevés elismerést (?) vagy figyelmet kapnak a vezet6k részérél,

» id&hidny,

utmutatok ,érthetetlensége” (informatikai zsargon hasznalata).




Veszelyek a képzéssel 6sszefliggésben

» Az e-learning lehetséges megoldas, de nem mindenki szamara
alkalmas:

° tartalom és érintett személyek alapjan is mérlegelni kell az
alkalmazasat,

o az e-learning és a személyes képzés jol atgondolt kombinacidja tlnik
tanacsosnak.

» Veszélyes allaspont a cégek részérdl: ,,a munkavallalok maguk felel8sek
a kompetenciahianyok azonositasaért és megszuntetéséért”
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K6szonom a figyelmet!

Németh Zsolt

Valtozo Vilagért Alapitvany
valtozovilagert@gmail.com
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