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Uzlet- és Vezeto- ! Emberi halozatok I

szervezetfejlesztes fejlesztes fejlesztes

A sikeres és versenyképes A vezetdi eszkoztar Az olajozottabb és megtarté emberi
vallalkozasokeért bovitéséért kozosségekert



- Kik vagyunk és mivel foglalkozunk? g

Kiildetésiink:

A Formacid Csoport azért jott létre,
hogy a hazai for-profit és a hal6zatos
non-profit szervezetek
versenyképessegét erositse.

Szakembereink:

*A Csoport Uzlet- és
szervezetfejlesztéssel foglalkozo
tanacsadoknak a csoportosulasa.

*Vannak koztlink kozgazdaszok,
meérnokok, HR-esek, innovacios és
technoldgiai szakértok,
folyamatfejleszték.

CSOPORT

KIK VAGYUNK? MIT CSINALUNK?

Két f6 irany:
Komplex vallalkozasfejlesztés
(Gzlet-, mikodés- és
szervezetfejlesztés)
Uzleti kozosségek épitése és
menedzsmentje

Tapasztalatunk:
A technologiavaltas szervezeti
tamogatasa
Egyénenként 15-30 év tanacsadoi
tapasztalat

Orszagos eés nemzetkozi projektek
megtervezése és megvalositasa
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2022-es DESI index: 22. hely!

B 1. Human tdke W 2. Internet-hozzaférés 3. A digitalis technologiak integraltsaga m 4, Digitalis kbzszolgaltatasok

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU

Forras: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-hungary

PT BE LV IT CZ CY HR|HU} SK PL EL BG RO



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-hungary
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2022-es DESI index: 22. hely!

A technoldgiak uzleti

DESI 2022 - relativ teljesitmény vetiiletenként integraltsagaban vagyunk
a leginkabb lemaradva
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Digimeéter index

Otthoni Munkavégzés
Index 3 alatt: nagyon

Digiméter Covid 22 Index -
’ nagy sziukseg van
D’éﬂ

95 : a digitalis
’ Ugyfélszerzés és ..
“ ﬁ Tanacsadas Index !(or’r:[)e’fenmak
E Javitasara
W O

2,6 1

Digitalis Pénzligyek 7f5 felett: (magyar
Index viszonylatban)

® @ digitalisan fejlett

C,ﬁgﬁo vallalkozas

5,8

=i

$) )

il @

DIGIMETER Forrasok: Digiméter kutatds, 2022. tavasz, n=200

Az indexek tizes skaldn értelmezenddk

Forras: https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/05/Digimeter 2022 tavasz gyorsjelentes.pdf



https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/05/Digimeter_2022_tavasz_gyorsjelentes.pdf
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A technoladgiavaltas okai (Deloitte kutatas)

Digital technology opporturities | GG o
Ami a valtast leginkabb
Operational process ineficiency | GGG 51 hajtja:
Restructure for growth |, 5%

v Elérheto technologiak
Fundamental market shift [ 3%

Outdated technology N > v Nem hatekony
folyamatok
Threat of new competitors [N 1%
Changing consumer behavior _30% v Novekede§ mlattl
atszervezodes

costsuucure. [ 5
stagnant growth | 5%
New leadership [T B cxternat trigger [ Internal trigger

Forras: a Deloitte 2022-es transzformacios vezetéi (Chief Transformation Officer - CTrO) tanulmanya
(https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/ctro-study-designing-successful-transformations-022822.pdf)



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/ctro-study-designing-successful-transformations-022822.pdf
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Actual budget allocation Ideal budget allocation Kbltségvetés
(Average % allocated of total budget) (% of respondents)
8%
23% ”
Technology changes 26%
£9%

7%
25%"
Business changes 19%
68%

3%
Y |

Process changes 18%
48%
7%
36% '
Product/offering portfolio 15%
57%
6%
5206 ’
Talent changes 12%
42%
2% Forras: a Deloitte 2022-es
34% D bud : . .
¢ [l Decrease budger transzformacids vezetdi
Change management & comms 10% . Keep budget (Chief Transformation
59%

Il ncrease budget Officer - CTrO) tanulmanya
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Es nalatok hogyan nézett ki a digitalis / technolégiai atallas?

llllll

Valtozasmenedzsment és kommunikacio

Szakemberek véltozasa (a munka valtozasa miatt)

A termék / portfolié valtozasa

A belsé folyamatok valtozasa

Az lizleti mikodés, uzleti folyamatok valtozasa

Technolégiai valtozas

Y
N
w
i
(6]
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Actual budget allocation Ideal budget allocation Koltsegvetes
(Average % allocated of total budget) (9% of respondents)

A transzformacios koltségvetés
inkabb eszkoz és Uzleti fokuszy,

Process changes 18%
és kevésbhé ember és folyamat
360 ' fokuszu
Product/offering portfolio 15%
57% ‘
60
25 I} Mas kutatasok szerint e
Talent changes 12% 5 fokuszok hianya miatt buknak
‘ meg a kezdeményezések!
7%
34% ’ . Decrease budget
Change management & comms 10% B Keep budget
59%

. Increase budget
Forrds: a Deloitte 2022-es transzformacids vezetdi (Chief Transformation Officer - CTrO) tanulmanya
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Mi kell a technoldgiavaltashoz?

3 olyan jellemz4, amely a transzformacid sikerét jelezheti eldre:
1) a fels6vezetdi elkotelezettség

2) atranszformacios vezetd elkotelezettsége

3) a pénzigyi raforditas

a fels6vezetés kritikus a nyilt, kozvetlen, A transzformacios vezetdk Ehelyett az
transzformaciora  igazgatdi szintl tdmogatds atalakitasra forditott igény:
forditott idbhanyada a kommunikacioban id6hanyada

* https://stylers.hu/szintet-lep-az-ai-erre-meqgy-a-vallalati-it-2022-ben/

)-O

Forrds: a Deloitte 2022-es transzformacids vezet6i (Chief Transformation Officer - CTrO) tanulmanya



https://stylers.hu/szintet-lep-az-ai-erre-megy-a-vallalati-it-2022-ben/

Resources

Structured 2 /
communication i
<

Information
Digital capability = 2.2 2.2 processing
\YY4

Information

systems
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Integration of
IT systems
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Dynamic collaboration 3 7 /'\ 2.9
in value networks

Organisational
structure

Social collaboration

Willingness
to change

Culture
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Mi a technologiavaltas sikere Néemetorszagban?

Forras: Using the Industrie 4.0 Maturity Index in
Industry - Current challenges, case studies and trend,
Gunther Schuh, Reiner Anderl, Roman Dumitrescu,
Antonio Kriiger, Michael ten Hompel (Eds.)
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Es mi a technoldgiavaltas sikere nalunk?
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Az esettanulmanyok alanyai

? Finanszirozas | Riliam I-4.0 projektb6l (HUSRB/1903/43/0051)
? Keret: Dél-alfoldi technologiavaltok tzleti kozossége —— -
Az ellatasi lancban: | | Orszagos Ipar
Egetigyetel 2022. marcius 1. - 2022. méjus 10. » d|prittambal
idoszaka: 4 technoldgia részvétel
P beszallité
ESBtszam: $P-db 6 végtermek gyarté | | 10-b61 5 cég
? ® Technoldgiavaltasban élen jardk
Esetek ®* Dél-alfoldi és hataron tuli tertletekrol Szekhel = T
kivalasztasi ®* Szivesen megosztjak tapasztalataikat zle ne y ulaj 20" a gpjan.
szempontja: |® Legyen kdzottiuk végtermék gyartd és ipari alapjan. ] f?gr?cr:ia
6 megrendeléknek szallitd cég is! o e 3
®* Interju forma 2 szerb 2 vegyes
. _ |®* Akorabbiorszagos Ipar 4.0, a német székhelyl tulajdonu cég
Mddszertan: . A AN
tapasztalatok és a dél-alfoldi kozosség
esemeényein elhangzottak alapjan
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Miért vezetnek be uj technolégiakat?
Mindenki automatizal: fokoz6dé
Vevéi igények: informacio a verseny, foleg az exportpiacon
végtermekrél, hol jar a soron a termék
Mindség, precizitas — kisebb
Piaci nyomas hibaarany: elvaras, szerz6dések
alapja, a vilagpiacon kllondsen

Miniat(rizacio:
nem lehet mar emberrel
megcsinalni

Mtnkaers Belso Koltséghatékonysag — 2-5 év
Munkaeréhiany hatekonysag alatt megtériil a beruhazas

Monoton munkak Gyorsasag, hatékonysag

kivaltasa robottal

?
?
o
?
?
o

Az atallasi id6 viszonylag gyors a robotoknal

Az emberre artalmas vagy veszélyes W ; -
munkafolyamatok kikiiszobolése Adatgyujtés — beavatkozas az adatok alapjan



Piaci vonatkozasok

*Mindegyik terméknek
novekvod piaci kereslete volt

Er6s6do verseny

A beszalliték valamennyi
cégnél ,motorként” és
inspiraciokent szolgaltak
Az iparagi kapcsolatok
alapvetbek: autdogyartas az
élen!

Legjobbak a piacon: Festo,
Continental — sok gyakorlati
tudas!

- Esettanulmanyok eredmenyei nalunk

A HR-re vonatkozo kovetkeztetések

Szervezeti képességek

Mindegyik cégnek van 3-5
eéves és éves uzleti terve

Robotok és emberek
egyiuttmikodése

® A belso kollégak kozotti

egytttmikodeés jo

® A munkaer6 tamogatasa az

atallasban (juttatasban is),
és ebben a vezetoi
szerepvallalas meghatarozo

VIR / MES kell, cégre
szabottan!

:go:rmécié

Tanulasi folyamat

® Kisérleti folyamat: csak
lépésrol Iépésre megy,
hibazassal

® Megéri a
folyamatkarcsusitassal, ill.
a monoton munkak
kivaltasaval kezdeni

® Minden cégnél van a
technoldgiavaltast
el6seqit6 tudasbazis

® Sok a varatlan helyzet!

® Az orszagos lpar 4.0
program meghatarozo volt
a tanulasban!

CSOPORT
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A szervezetre és a HR-re vonatkozo kovetkeztetések

Tiszta és realis célok és stratégia 3-5 évre

A sajat szervezet és a Vilagos uzleti modell és
folyamatok ismerete célok

A 4

Piacismeret

Folyamatracionalizalas / karcsusitas

Adatgydjtés a Folyamatok, szervezet, Kollégak bevonasa + kils6
beavatkozasokhoz felel6sségek atrajzolasa tanacsadé

Technologiavaltas

Els6 a monoton, ismétlodo Az emberek bevonasa és Valtozasmenedzsment: az
munkafolyamatok cseréje érdekeltte tétele a valtasban emberek felkészitése

?
?
o
?
?
o
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Excel course (Beginner and
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OFT HIREINK ONNEK! MIERT AZ L-SOFT? + PIRAMIS™ SZOFTVEREINK v BERSZAMFEJTES SZOLGALTATASUNK SZOLGALTATASAINK v KAPCSOLAT + UGYFELPO
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PIRAMIS BERSZAMFEJTO ¢ PIRAMIS PIRAMIS

PROGRAM ES KAPCSOLODO

MUNKAIDO KEZELES ‘PROGRAMOK
SZOFTVEREK

) Y

PIRAMIS VALLALKOZOI EGYEDI ESETTANULMANYOK ERVEK A PIRAMIS
ELSZAMOLASOK HR SZOFTVEREK MELLETT
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Itlner Home Platform Solutions Blog About

Build cozy
workflows

e Meet the next-generation enterprise-grade digital \ ‘

transformation platform
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1. Nem egyértelmu ,alapfeltételek”

v

v

?
?
?
?
e

N N N X X

Vizio, hogy hova szeretnénk eljutni, mit varunk a
valtozastol

Vezetdi elkotelezettseg: felsbvezetbi és
transzformacios vezetodi!

Megfelels forras

Szakmailag kompetens munkatarsak
Felkészult informacios rendszer és eszkozpark
Jartalék idok”

Elfogadni a kisérletezés jelleget!

Koncepcio, utemterv a bevezetésre

Eszkoz, alkalmazas van, nem ez a gond!

<N XX

AN

AN

CSOPORT

Tamogaté eszkozok:
Eredmeénysprint
Szerepsprint
Folyamatvaltozasi sprint

Technologiavalté utvonal
kialakitasa

Tréning kozosen a technologiai
megoldast kinalo beszallitoval

Valtozasmenedzsment trening

Leadership tandem a
transzformacios vezetd /
kulcsemberek szamara
(tanacsadas)
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2. Ha az alapok megvannak...

TranszFormacios sprint:

§ v' Uj technoldgiat bevezetd szervezetek
da szamara segitjuk végiggondolni egy
: szimulacio segitségével, hogy milyen
lesz az uj mukodes.

v' Hova fogunk eljutni a szervezettel és mi
fog torténni — ezt jatsszuk le

v Felkészllés a kritikus és a varatlan
helyzetekre — semmibe ugras helyett
evezOs szimulator!




* Abbott Laboratories
* Agrana Cukor

» Allami Egészségiigyi
Ellaté Kozpont

* Atlanti Szerszam

* Audi Hungaria

* Australian Embassy
* AXA Bank

* Batony-Metall Kft.

* Bayer Animal Health
* Bayer Hungaria

* BKMKIK

* Bosch

?
?
?
?
?
o

* Brico Store
* Budapest Airport
e (Café Reklam
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Citibank

Daimler Chrysler
Deltaplast
Design Terminal
Diageo

Diatron

Diofa Alapkezel6
Drogerie Markt
EDS

Egis

EMI

Erste Biztosito
Evosoft
Fémtechnika
Fercom

Ferrero

Ford Magyarorszag
Fogaz
Ganz - Skoda

GE Power System (UK) GE
Power System (USA)

General Electric Magyarorszag

Hajas Szalonok

HWD

Iron Mountain

K&H Bank

Kossuth Holding

Kiilonboz6 korhazi osztalyok
LEGO

Legrand

Magyar Cukor

Magyar Kereskedelmi és Ipar-
kamara

Magyar Logisztikai Tarsasag
Magyar Nemzeti Bank
Magyar Telekom

Mercedes

Metrimed

MOME - Moholy Nagy Miivé-
szeti Egyetem

Nemzeti Eszk6zkezel6
OTP Alapkezelo
Pannon

Pfizer Magyarorszag
Possible

Publicis Consultants
Quickborn Consulting
Raiffeisen Bank

RomaEducation Fund

Lormdcio
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SADE mélyépito Zrt

Sanofi — Aventis

SCADA Kft.

Szabadics Mélyépité Zrt
Taravis

Transparency International
Villeroy and Boch

Vodafone



Kapcsolattarto:

Kalman Edina
Vezetd iizlet- és szervezetfejlesztési tanacsado
kalmanedina@formacio.hu
*36 20 581 2822

ormdcio
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