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1. Bevezetés

A TOP-6.8.2-15-SH1-2016-00001 azonosité szamu és a ,Gazdasag-és foglalkoztatas fejlesztési
partnerség a Szombathelyi Jaras teriiletén” elnevezési projekt keretében 2017. januar 19-én kerilt
aldirasra a foglalkoztatasi paktum egylittm(ikodési megallapodasa, azzal a céllal, hogy a partnerek
0sszehangoljak a térségi szerepl6k gazdasagi és humanerd6forras fejlesztési elképzeléseit, céljait és
megoldast keressenek a problémakra.

A projekt a szombathelyi jarasban valdsul meg, ahol egyre nagyobb problémat okoz a vallalkozasok
szamdra megfelel6 minGségl és mennyiségli munkaers megtalaldsa, amely mar veszélyezteti a napi
mikodést és a fejlesztések sikerességét. JOl Gsszehangolt, kozos lépéseket sziikséges tenni a
meghatdrozé kormanyzati, dnkormanyzati, gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztési, és gazdasagi
érdekképviseleti szerepl6k 6sszefogasaval.

Ezért a projekt a vallalkozasok munkaerd igényeire reagdld szolgaltatasok, programok megvaldsitdsat
célozza, amelyek révén hatranyos helyzetli munkanélkiliek foglalkoztatasa, képzése, mentordlasa
torténik az lires allashelyek betoltését fékuszba allitva.

Feladat tovabba a vallalkozdsi tandcsadasi rendszer fejlesztése, amely tobb részfeladatot foglal
magaban: vallalkozdi készségfejlesztési és szolgaltatasi j6 gyakorlatok, szolgdltatasok feltdrasa és
disszeminacidja, a helyi szolgdltatok alapvet6 oOnfoglalkoztatasi, vallalkozdi készségét ndvel6
képzéseinek feltarasa és disszeminacidja, valamint a helyi szolgaltatasok bevezetéséhez kapcsolodéd
mentoralas a helyi szerepl6k részére a projekt id6tartama alatt folyamatosan.

Altaldnos cél a Szombathelyi Jaras teriiletén indulé és miikédé mikor- és kisvallalkozasok sikeres
mUikodéséhez sziikséges vallalkozdi ismeretek fejlesztése, a vallalkozdsok iranyitasahoz, hatékonyabb
mikddtetéséhez sziikséges tudas széles korl elérhet8ségének javitasa szakma-specifikus tandacsadas

igénybevételén keresztiil.

A vallalkozasi tandcsadasi rendszer specifikus célja, a vallalkozasok ismereteinek bévitése,
készségfejlesztés és mentordlas révén hozzajarulni a munkavallaléi létszdm megé6rzéséhez,
novekedéséhez, illetve a vallalkozds stabil mikodésének megteremtéséhez, fejl6désének
elGsegitéséhez.

Cél a vdllalkozdi készségfejlesztési és szolgaltatdsi jo gyakorlatok, szolgdltatasok feltarasa és
disszeminacidja érdekében hazai és nemzetkozi j6 gyakorlat keresés és egyéni, valamint csoportos
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atadas, esetismertetés segitségével a vallalkozasok munkaeré-piaci ismereteinek aktualizélasa, a
foglalkoztatds bévitéséhez, tovabba a vallalkozas fejlesztését segit hazai és nemzetkdzi tdmogatasok
rendszerének valamint paktumok és a vallalkozasok kapcsolatat el&segit6/bemutatd szolgaltatasok
j6 gyakorlatainak megismertetése.
A tervezett tevékenységek az alabbiaknak megfelel6en keriltek megvaldsitasra:
o Vallalkozoi készségfejlesztési és szolgaltatdsi jo gyakorlatok, szolgdltatasok feltdrdsa és
bemutatdsa.
o A feltdrt j6 gyakorlatok, szolgdltatasok megismertetése érdekében taldlkozék megszervezése
a hasonld helyzetben |évd, hasonld tevékenységet folytatd, a jardsban mikodé mikro-,

kisvallalkozasok részére.

2. A Vallalkozoéi készségfejlesztési és szolgaltatasi j6 gyakorlatokrol

A kovetkezs, 3. fejezetben bemutatott hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan gydjtott jo
gyakorlatok halmaza egy valogatds eredménye. Olyan szakmai teriileteket érint6 szolgdltatasokat
tartalmaznak, amelyek jelenleg nem elérhet6ek a Szombathelyen m(ikodé vallalkozdsok szdmara.
Bevezetésiik a KKV-k szakmai, szervezeti, vagy foglalkoztatdsi képességeit javitanda, valamint
megvaldsitasuk a jelenlegi szervezetek altal is realis.

A bemutatott szolgaltatas tipusok kilonb6z6 képességek és lehetGségek fejlesztését célozzak.
Vallalkozasok inditdsahoz, foglalkoztatdashoz kapcsolddd ismeretek fejlesztéséhez, helyi
egylttmUkodések kialakitasdhoz, haldzati egylittm(ikodés elGsegitéséhez, valamint a szakértGi
hozzaférés lehet6ségének javitasahoz jarulhatnak hozza els6dlegesen.

A bemutatott szolgaltatdsok jelentGsége, a vdllalkozasokat segit6 hatékonysdga, munka és
forrasigénye jelentdsen eltér egymastél. A kilonb6z6 szempontok szerinti eltérések erésen
befolydsoljdk a hasznalhatdsagukat, koltséghatékonysagukat. Ennek értékelhetGsége érdekében
kiilonb6z6 szempontok szerint pontszam alapu értékeléssel lattuk el szakmai szervezetek véleménye
alapjan az egyes szolgdltatdsokat. Ez tobb szempontli mérlegelést tesz lehet6vé lehetséges
bevezetésiiket megel6z6en.

A felvazolt szolgaltatasi lehetSségek egyuttal javaslatként is tekinthet6k, ami alapjan az érintettek

igényei, valamint a financialis lehetGségek fliggvényében lehet donteni bevezetésiikrdl.



Ez a dokumentum a hazai és kilfoldi jo gyakorlatok megismerése, adaptaldsa céljabdl késziilt és a
kapcsolédod tandcsaddsi szolgaltatast segitette. Elkezd6dott egy szakmai egylittmikodési halozat
szervezése a hasonlé tevékenységet végzd vallalkozasfejleszt6 szervezetek kozt és a projekt soran
megvaldsuld egyeztetések lehetSséget adtak a térségi és helyi partnerségek kialakitasara, valamint
helyi akcidk, pl. a foglalkoztatasi paktummal egybekotott allasborzéken vald megjelenésre stb. A
projekt eredményeinek bemutatasanak, a kiprébalt mddszerek masok felé torténd elterjesztésének
és a tapasztalatok atadasanak érdekében a tevékenységek jelentésen hozzdajarulnak a projekt céljai
sikeres megvaldsitasahoz.

A j6 gyakorlatok atvétele egy adott szakteriileten olyan megoldasokat bemutato tevékenységre utal,
ami széles kor( tapasztalatokon alapul és mas szervezetnél is sikeresen alkalmazhaté lehet. Az
egylttmUkodés uj, hatékony maddszerei sziikségesek. A jé gyakorlatok atvétele olyan pozitiv irdnyd
cselekvés, amely sikeres, innovativ, rendelkezzen sokszorosité hatdssal vagy alkalmazhaté lehessen
mas terliletekre is, nem utolsé sorban pedig legyen fenntarthaté.

Ebben a dokumentumban bemutatasra keriil6 6sszegy(jtott j6 megolddsok adaptalashoz sziikséges
segitséget és moddszertani tdmogatdst a projekt menedzsment személyzet majd a kovetkezé
idészakban aktudlis a tanacsadasi napok alkalmdval kapjdk majd meg a feltett kérdéseire adott

valaszokkal egyiitt.

A j6 gyakorlatok feltérképezéséhez tobb fajta mddszert hasznaltunk, az Internetes
informacidkereséstdl kezd6d6en a projektbe bevont partner szervezetek hazai és nemzetkozi
kapcsolatrendszerét felhasznalva felkeresett projektgazdaktél kapott informaciokig, a mar tapasztalt
projektgazdakkal készitett interjuktol kezd6d6en az Uj foglalkoztatdsi, 6nfoglalkoztatdsi projekteket
tervez6 partnerségek megkérdezéséig szamos valtozat volt, a korabban rendelkezésre alld
dokumentumok elemzésével egybekotve.

Ezek az Osszegylijtott j6 megoldds leirdsok nem egy teljesen kidolgozott projektjavaslatok
részletezettségi szintjén kertltek dokumentdlasra, inkabb azokat a fébb jellemz&ket tartalmazzak,
amelyek az adott megoldas Iényegét mutatjak be az érintettekre gyakorolt hatdssal és javaslatot is
tartalmaznak a kialakult Gj partnerség altali adaptdlasi lehet6ségekre. Emiatt tehat a figyelem
felhivasa és az adaptalasi 6tletek addsa a céljuk, tovabbfejlesztésiikh6z még a partnerség tagjainak
tovabbi kozos egyltt dolgozasa szikséges. Ehhez segitséget nyujthat az egyes példakban

megtalalhato 6sszefogas példaja, amely az adaptacids lehetbségeket is jelentdsen boviti.



3. A hazai és kulfoldi j6 gyakorlatok bemutatasa

a, Kisvallalkozéi Klub

1. A szolgaltatas rovid megnevezése
Kisvallalkozoi Klub
2. Hasonlé szolgaltatast szervezd szervezet(ek) neve, elérhetdségei
A szervezet/személy neve: BRANDATTI Vezet6képz6 Szervezetfejleszt$ és Tanacsado Kft. -
Cime: Szolnok, Maria u. 42.
Program megnevezése: Vallalkozéi Klub Szolnok
Kapcsolattartd személy neve:
Telefonszam: +36 20 9516638
E-mail cim: info@brandatti.hu

Honlapcim: http://brandatti.hu/vallalkozoi-klub-szolnok/

A szervezet/személy neve: Budapest Bank

Cime: 1138 Budapest, Vaci ut 193.

Program megnevezése: Dobbantd, Budapest Bank — pénzligyekrél n6knek
Kapcsolattarto személy neve:

Telefonszam:

E-mail cim:

Honlapcim: http://www.dobbantoprogram.hu/a-dobbantorol/

3. Asziikségletek vagy megoldott probléma bemutatasa
A mikro- és kisvallalkozdi réteg nagyon sok specialitdssal kiizd a vallalkozasok 6sszességét figyelembe
véve. Jellemz6en 6nalléan, vagy nagyon kevés alkalmazottal dolgoznak, igy a szakmai munka mellett
dontéen onalldan latjak el a vallalkozassal 6sszefliggb egyéb, nem szakmai feladataikat is. Ez jelentGs
szervezést, szakanyag olvasast, utdnjarast és papirmunkat jelent szamukra. E feladatok koziil a
konyvel6k, esetleg kiils6 tanacsaddk vesznek le terhet a vallukrdl, azonban a sajat informacidkra,
Otletekre és altalanos tajékozottsagra nagy szlikségiik van a versenyképesség megé6rzése és a fejlédés

lehet6ségének megteremtése érdekében.

Ugyancsak fontos a kapcsolatok fejlesztése mds hasonldé problémakkal kiizd6 és hasonld

kortlményekkel érintett szervezetekkel. Ezen keresztiil kaphatnak informalis segitséget a tennivaldk
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kozotti eligazodashoz, 6tleteket, j6 megoldasokat a napi munkahoz, kapcsolatokat a fejlédéshez, vagy
hatékonyabb mikoédéshez. F6ként a kezd6, de gyakran a mar hosszabb ideje mikodd vallalkozdk
sincsenek azonban olyan helyzetben, hogy megfelel6 mennyiségli és mélységl kapcsolatot képesek
legyenek o©nalléan kiépiteni. Az 06ndlld szakmai munkavégzés miatt ezekre a feladatokra a
szlikségesnél joval kevesebb idejik jut, adott terlileten kevés masik vallalkozast ismernek, esetleg

kicsi a mozgasteruk.

4. A megoldas tartalma, 6sszefoglald leirasa
A mikro- és kisvallalkozék szamara jelentds el6nydket biztosithat egy rendszeres taldlkozasi
lehet&séget és informacidk biztositdsat szolgald klub szervezése.
Ennek keretében megadott idében és helyszinen taldlkozhatnak hasonld jellegli problémakkal

szembesul6 vallalkozokkal, és koncentraltan kaphatnak informdacidkat aktualis kérdésekrél.

A klub lehetséges el6nyei az érintettek részérdl:
e nem nekik kell szervezni, kitalalni, keresni a kapcsolatok lehet6ségét,
e rendszeres, kotetlen taladlkozast és eszmecsere lehetfségét biztositja hasonld problémaju
vallalkozdkkal,
e teret ad problémak, nehézségek megvitatdsara,
e |ehet6séget biztosit otletek, egylittm(ikodések kialakitdsara,
o célzott tdjékoztatds szervezésére ad lehetfséget aktualis témakban,
e terepet biztosithat tdmogatasok, palyazatok tartalmaval, papirmunkajaval 6sszefliggésben
nyujtott szakmai és technikai segitségnyujtasnak,
e egylttmikodésben megvaldsitott megoldasok kialakitasanak biztosit terepet, ezaltal
koltséghatékonysagot eredményezhet.
A megvaldsitas fébb alapvetd kritériumai:
o A szolgaltatasnak kell hogy legyen szervezeti gazdaja.
o Lehet8ség szerint kell allandé ,,bazis” helyszin.
e Szikséges allandd személy a szervezéshez, aki 6sszefogja, koordinalja a tevékenységet.
e Aklub mikodtetésének alapjat a kiszamithato rendszeresség adja. Nem lehet esetleges a

m(ikddése, a tartalma és a rendezések id6pont;ja.



e Tisztazni kell a szervezés elejétdl a f6 fokusz iranyokat — résztvevéi célcsoport,
hozzavet6leges nagysagrend, tevékenység, téma teriletek és szolgaltatasi megoldasok
szempontjabdl.

e Aszervezének irdnyitania kell az 6sszejovetelek menetét.

e Sziikség van a kiilsé szakmai el6addsok, valamint a kdtetlen és iranyitott eszmecserék
egyensulyara.

e Aszemélyes klubszer( egylttmU(kodés mellett ki kell alakitani technikai feliiletet a

folyamatos kapcsolatok fenntartdasara.

5. Erintettek
A szolgdltatassal érintettek lehetnek els6sorban a mikro-, és kisvallalkozék. Elsédlegesen azok az
egyéni vallalkozok és szervezetek, akik o©nalldan, vagy kis munkavallaléi létszammal végzik
tevékenységiiket.
Kilénosen indokolt kezd6 véllalkozék bevondsa, de mar hosszabb ideje m(ikodd vallalkozasok
szamara is indokolt és hasznos lehet a szolgdltatasban vald részvétel.
A szolgaltatds biztositdsat elsGsorban olyan szervezet részér6l indokolt megvaldsitani, amely
alapvet6en is foglalkozik vallalkozok szdmara szolgaltatds nyujtdssal. Azok a szervezetek, akik
vallalkozéi tanacsadassal, tdmogatasszervezéssel, esetleg vallalkozdi finanszirozads szervezéssel
foglalkozik, a célcsoporttal vald folyamatos egylittm(ikodés révén természetes gazdai lehetnek e
szolgaltatas formanak. Tevékenységeik révén szinergiak is kialakithatok a kiilonb6z6 szolgaltatasok

Otvozésével.

6. A megoldas masok altali hasznositasi lehetdségei

A szolgdltatas know-how-ja viszonylag konnyen atvehetd, illetve atadhatdé mas szervezet szdmara. Az
atvételhez a kritériumok rogzitése, valamint a szervezési eljarasok leirdsa sziikséges.

A megvaldsitas sokféle szakmai megoldast, fokuszalt célt és célcsoporti specializaciot tesz lehetévé.
Ezeket nagyban meghatdrozza a m(ikodtetd szervezet, a térség jellemz6i, a célcsoport, valamint a
finanszirozas.

A megvaldsitasi kritériumok és szervezési eljarasok megismerése mellett els6dlegesen a f6 célok és a
célcsoport meghatarozasa a lényeges, ezt kovetGen a kialakitott megoldasok mar igazithatdk az Uj

helyszinen, vagy masik k6z6sség szamara kialakitani tervezett klubra.



7. Egyéb megjegyzés, javaslat

A szolgaltatds a hatékonyabbd valé kommunikacid, a szélesedd kapcsolati hald és az informacidkhoz

vald hatékonyabb hozzaférés révén elsGsorban kozvetett mddon szolgalja, javitja az érintett
szervezetek gazdalkodasat, mikodését. A hatékonyabbd valéo mikodés, valamint a fejlédést
szolgdld informaciok pedig ezzel parhuzamosan a foglalkoztatasi potencial béviiléséhez, illetve

annak minGségi fejlédéséhez is hozzajarul.

8. A szolgaltatas értékelése

Hozzajarulas a munkaerépiac fejlédéséhez: 1 2 3 4 5
A szolgdltatds koltségessége: 1 2 3 4 5

A szolgaltatds koltséghatékonysaga

(hozzéjarulds a munkaerépiac fejl6déséhez/ a szolgaltatas koltségessége): 3

b, Kapcsolatépité férum /Contacting Forum

1. A megoldas rovid megnevezése
Kapcsolatépité forum /Contacting Forum
2. Hasonlé szolgaltatast szervez6 szervezet(ek) neve, elérhetGségei
A szervezet/személy neve: Piac & Profit
Cime: Piac és Profit Kiadé Kft. 1152 Budapest, Szentmihalyi at 171. lll. em. 3.11.
Program megnevezése: Piac & Profit Klub
Kapcsolattarté személy neve:
Telefonszam: (06-1) 239-8400
E-mail cim:

Honlapcim: http://www.piacesprofit.hu/piac-es-profit-klub/

3. Asziikségletek vagy megoldott probléma bemutatasa

Kis- és kozepes vallalkozasok egy adott térségben jobban beagyazottak, mint a nagyvallalkozasok,

vagy munltinacionalis cégek. Ennek ellenére a méretiik miatt kevésbé ismertek, kevésbé specializalt

munkatarsi garda miatt pedig kisebbek a sajat ismereteik is kornyezetikrél. A hasonld terileten

mikodé szervezetek egylttm(ikodésének, az ebben rejl6 fejlédési lehetéségeknek szab gatat ez az
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ismeret és kapcsolathiany. Az azonos térségben mikod6 kis- és kozépvallalkozasok kozotti
egylttmUkodések kialakitasa kézenfekvé lehetbség, jellemz&en minden érintett szdmara elényoket
hordoz.

Az ennek révén kialakulé gazdasagi egylttm(ikodések az érintettek eredményességét,

koltséghatékonysagat javithatja, egyuttal ndvelheti életképességiiket és nyereségességiiket.

4. A megoldas tartalma, osszefoglald leirasa
Azonos térségben m(ikoédé hasonld, vagy kapcsolhatd tevékenységi korrel rendelkez6 vallalkozdsok
szamadra el6nyt jelenthet, ha ismerve egymds tevékenységét (izleti kapcsolatokat tudnak kiépiteni
egymassal. A kisebb tavolsag, a kereskedelmi lanc kikapcsoldsa, a rugalmassag, esetleg a raktarozas
kikliszobolése noveli a gazdasdgossagot, mindkét fél szamara el6nydket jelent. Ezeket az el6nydket
kiegésziti az egyluttmikodésnek a tarsadalmi felelGsségvallalashoz kothet6 vetiilete, miszerint a helyi
termékek, szolgdltatasok és szerepl6k elGnyben részesitése kevésbé terheli a kornyezetet és javitja a
kisk6zosségi identitast.
Az egylttm(ikodések kialakuldsat gyakorta az ismeretek hidnya és a kezdeményezés
kortilményessége gatoljdk. A lehetséges megoldds kapcsolatépité forumok szervezése
szolgaltatasként.
Ennek keretében kis Iétszamban célszer(
A megvalésitas alapvetd kritériumai:
e Aszervezl vallalkozasok szdmdara mas szolgdltatasokat is biztositd szervezet legyen.
e Alkalmanként kisszamu, legfeljebb 4-8 szervezetet érintsen.
e Els6sorban fejl6dd, nyitottan m(ikddd szervezetek bevonasa célszerd.
e Arendezvény céljdnak és a benne rejlé lehetGségeknek elGzetes tisztazasa szikséges az
érintettekkel.
o |d6t kell biztositani az érintett szervezeteknek a felkésziilésre (a lehetséges egylittmikodési
teriiletek atgondolasara).
e Aférum lebonyolitasa koordinalt, irdnyitott formaju.
e Egyenl6 korlatozott id6tartam az érintettek és a lehetséges kapcsolati teriletek
bemutatasara.
e Igényelt technikai felszereltség biztositasa a bemutatkozashoz.

e |Igény szerint a termékek bemutatasanak is teret adni.
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e Biztositani kétoldalu, bizalmas egyeztetések lehet8ségét is a program keretében.

5. Erintettek

A szolgaltatas altal érintett kor a mikro-, kis- és kozépvallalkozoi réteg. ElsGsorban hazai
vdllalkozdsok, ezen belll is f6ként a helyi kotédésl szervez6dések lehetnek érintettek.
Természetesen ebben lehetnek eltérések, a hazai jelleg és helyi kot6dés nem kritérium.

Lényeges szempont viszont, hogy ez nem klasszikus beszallitdi rendszer szervezését szolgalja. Ennek
megfelel6en nem cél a nagyvallalatok bevondsa.

A érintettek elsédlegesen a hasonld (vagy legalabb is kozelitéleg hasonlé) nagysagrendd,
meghatarozd befolydssal nem rendelkez6 szervezetek lehetnek, akik egyenrangu félként képesek

egyluttm(kodni.

6. A megoldas masok altali hasznositasi lehetdségei

A szolgaltatas know-how-ja viszonylag kénnyen atvehets és bevezethetd. Az atvételkor a bevezetést
megelGz6en a kritériumok rogzitése, valamint a szervezési eljarasok leirdsa szlikséges. Indokolt, hogy
a megvaldsitast vallalo szervezet a véllalkozdi szolgdltatasban gyakorlattal rendelkezzen, valamint az
adott térségben, illetve a célcsoporti korben ismertséggel rendelkezzen. A megvaldsitast szervezé
személy az el6készitést6l a megvaldsitasig kovesse végig a tevékenységet.

A szolgaltatast nem célszerl egy-egy telepliléshez kotni, tobb telepilést, akar szélesebb térségi
szintet is célszerd bevonni a megvaldsitasi terlletbe. Ezt célszeri nem kotni jarasi, vagy
megyehatdrokhoz a természetes egylttmikodési korzeteket érdemes megcélozni a szolgaltatas

hatékony m(ikddtetése érdekében.

7. Egyéb megjegyzés, javaslat
Milro-, kis- és kozépvallalkozok kérében a szolgdltatas jelentés mértékben javithatja a kapcsolati
halét és az egylttmikodési lehetGségeket. Ezek altal [ényegesen novekedhet a hatékonysag és
eredményesség, ennek kovetkeztében pedig a foglalkoztatdsi potencial is.
A helybeli egylttm(ikodések révén az egyébként is megjelené megrendelések masik helyi
vallalkozénal jelenhetnek meg, ami kovetkeztében a kialakuld foglalkoztatasi novekmény is helyben

jelenhet meg.
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8. A szolgaltatas értékelése
Hozzdjarulds a munkaerépiac fejlédéséhez: 1 2 3 4 5

A szolgaltatds koltségessége:

=
N
w
N
ul

A szolgdltatds koltséghatékonysaga

(hozzdjarulds a munkaerépiac fejlédéséhez/ a szolgdltatas koltségessége): 4

¢, Kisvallalkozdi HR szolgaltatas

1. A megoldas rovid megnevezése
Kisvallalkozdi HR szolgdltatds
2. Szervezet neve, elérhetGségei
A szervezet/személy neve: Vallalkozdk és Munkaltatok Orszagos Szévetsége (VOSZ)
Cime: VOSZ 1054 Budapest, Hold u. 21.
Program megnevezése: A Munkaért!
Telefonszdm: (36-1) 414-2181, 414-2182
E-mail cim: center@vosz.hu

Honlapcim: http://www.vallalkozo.info/

3. Asziikségletek vagy megoldott probléma bemutatasa
A mikro- és kisvallalkozéi réteg sok nehézséggel kiizd. Jellemz8en onadlléan, vagy nagyon kevés
alkalmazottal dolgoznak, igy a szakmai munka mellett dontéen 6nalléan |atjdk el a vallalkozassal
Osszefligg6 egyéb, nem szakmai, igy a HR feladatokat is. Ez komoly kihivas szamukra, mivel ez a
terlilet egyre specializdltabb, és a jelenlegi munkaerd hidnyos gazdasagi kornyezetben a nem

megfelel6 ismeretek komoly versenyhatranyt jelentenek.

A HR terilet megfelel6 alkalmazasa egyre meghatarozébba vdlik a munkaltatéi korben. A
hagyomanyos alapismeretek torvényességi szempontbdl meghatarozdéak: munkaszerzédés,
foglalkoztatdsi szabalyok, bérezés, tappénzes ligyek, stb.
Emellett azonban olyan teriletek valtak kiemelten fontossd, mint a toborzds, kivalasztas,
tdmogatasok alkalmazasa, alternativ foglalkoztatas, stb.
Ezeknek a feladatoknak a hatékony ellatasara a mikro- és kisvallalkozoi rétegnek nagyon kevés esélye

van 6ndlldan, a hozzaférhet6 tanacsadai, segitGi rendszer pedig sz(ikos, illetve draga.
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4. A megoldas tartalma, dsszefoglald leirasa
A mikro- és kisvallalkozék szdmdra jelent6s el6nyoket biztosithat egy olyan szolgaltatds, amely
célzottan a HR tevékenységiiket segiti. A szolgdltatas funkcidjadban 3 fé terlletre koncentrdlt
szolgaltatast biztositana:
e jogszerliség elGsegitése tandcsaddssal,
e hatékony és célszerl megolddsok alkalmazdsanak elésegitése tanacsaddssal,
e HR feladatok ellatasaban szakmai kézrem(ikodés.
Az egyes terilletek kozott feladat ellatasi id6ben és szakmai szinvonalban is jelent6s kiilonbségek
vannak. Ennek megfeleléen a biztositott szolgaltatds erGsen kapacitdsfliggé. Csak jelentGs
tdmogatassal, vagy onkoltséges alapon ellathatd, a nagysagrendje miatt korlatozott szamu célcsoport
szamara.
A szolgaltatds szintekre bontasa fontos szempont az aldbbi okok miatt:
e eltér6 a munkaigényességiik,
e kiilonboz6 szakmai kompetencidkat igényel a megvaldsitasuk,
e avallalkozasok fejl6désének kiilonb6z8 szakaszaiban eltér6 az alapvetésiik és
sziikségességiik.
A z egyes szolgaltatasi szintek az alabbi alapvet6 célokat szolgalhatjak.
1. Tanacsadod szolgdltatds a foglalkoztatashoz kapcsolddd alapvetd jogszer(iségi feltételeknek
megfelelés érdekében, elsGsorban:
o foglalkoztatashoz kapcsolédd szerz6dések,
o foglalkoztatashoz kapcsolddd egyéb jogi szabalyozas,
e munkaviszony megsziintetés,
e bérezéshez kot6ds szabalyozas,
2. Tandacsadas, a foglalkoztatdshoz ko6t6d6 a mikodést segit6, hatékonysagot javitd
megoldasok és intézkedések érdekében:
e a megfelel6 munkaerd megtalaldsa, toborzasa, kivalasztasa,
e optimalis foglalkoztatdsi médszerek kivalasztdsa, alkalmazasi lehetdségek,
e tamogatasok, kedvezmények alkalmazasa foglalkoztatashoz,
e munkavallaldi egyéb juttatasok, kedvezmények alkalmazasa,
e amunkavallalék megtartasat szolgalé motivacids rendszerek kidolgozasa,

alkalmazasa,
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e alternativ foglalkoztatdsi formak alkalmazdsa, beillesztése a cég m(ikodési
rendszerébe.
3. HR feladatok megvaldsitasaban kozremikodés:
e munkaerd keresésben, toborzasban, kivalasztasban kozrem(ikodés,
e alternativ foglalkoztatasi médszerek bevezetésében, alkalmazasaban kozrem(ikddés,
e tamogatasigénylésben segitségnyujtas,
e munkavallaldi motivacids rendszer kidolgozdasa, bevezetése,

o cég képviselettoborzé rendezvényeken.

5. Etintettek

A szolgdltatassal érintettek lehetnek elsGsorban a mikro-, és kisvallalkozék. Els6dlegesen azok az
egyéni vallalkozék és gazddlkodd szervezetek, akik kezdetekben 6nalléan, vagy kis munkavallaléi
l[étszdmmal végzik tevékenységiiket és létszamfejlesztést terveznek a folytatnak.

Kilénosen indokolt kezd6 vallalkozék bevondsa, de mar hosszabb ideje m(ikodd vallalkozasok
szamara is indokolt és hasznos lehet a szolgdltatdsban valo részvétel.

A szolgaltatds biztositasat elsGsorban olyan szervezet részérél indokolt megvaldsitani, amely
alapvetéen is foglalkozik vallalkozék szdmara szolgaltatdsnyujtassal. Azok a szervezetek, akik
véllalkozéi tandcsadassal, tdmogatasszervezéssel, esetleg vdllalkozoi finanszirozas szervezéssel
foglalkozik, a célcsoporttal vald folyamatos egylittm(ikodés révén természetes gazdai lehetnek e
szolgdltatas formanak. Tevékenységeik révén szinergiak is kialakithatdk a kiilonb6z6 szolgaltatasok

oOtvozésével.

6. A megoldas masok altali hasznositasi lehetdségei
A szolgdltatds know-how-janak atvétele, illetve a szolgdltatds kialakitasa jelentds piackutatdst és
el6készileteket igényel. A tervezett bevezetési teriileten célszer(i felmérni a felmeriilé igényeket a
potencialis célcsoport korében, van-e olyan igény a szolgaltatasra, amely indokolja a rendszerszer(i
bevezetését, illetve az igények mértéke a szolgaltatas mely szintjeire fékuszal. A felmérésben
sziikséges a hozzaférési igény erésségét is vizsgalni. A szlikséglet fizetds szolgdltatasként is mikddne-
e, vagy a felmeril6 igények csak ingyenes szolgaltatasként alkalmazva jelentkeznének, esetleg a

kiilonb6z6 szolgaltatasi szintekben van-e eltérés e tekintetben?
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Megfelel6 igény jelentkezése esetén vizsgalni kell a szolgdltatdas szakmai megvaldsitasanak
humaneré6forrds oldalat, van-e megfelel6 személyi kapacitas a szolgaltatas megszervezésére, illetve
milyen id6intervallumban van erre lehet6ség. Vizsgdlni kell, hogy szolgaltatds mikodtetése milyen

koltségek mellett megvaldsithatd, amit elsédlegesen a szakmai megvaldsitok koltségét jelenti.

A piaci igények és a koltségek fliggvényében lehet dontést hozni a szolgaltatas alkalmazasardl, illetve
a bevezetés és alkalmazds lehetséges formadjardl és szintjeir6l. Megalapozott erés igény mellett
indokolt lehet fizet6s szolgaltatds kialakitdsa, esetleg a szolgdltatas részterileteinek fizet6s
kidolgozdsa. Ha a felmérések alapjan csak ingyenes szolgdltatds megvaldsitdsra mutat igényt,
vizsgalni kell a szolgdltatas alternativ finanszirozasi lehet&ségét palyazati forrasbol.

Az igények, a humadn kapacitas, valamint a finanszirozasi kérdések tisztazasat kovetéen a bevezetés
egyik sarokpontja a rendszeresség és id6beni kiszamithatdsdg kialakitasa. Egyértelmusiteni kell

tovabba a hozzaférhetbségi kritériumokat, az igénybevételi feltételeket.

7. Egyéb megjegyzés, javaslat
A szolgdltatds a mikro- és kisvallalkozdsok korében gazdasagi és munkaer6-piaci szempontbdl is
fontos teriiletet érint. Els6sorban a létszamfejlesztésben érintett szervezetek szamdra jelenthet
komoly segitséget, jelentés mértékben segitve az érintett szervezetek foglalkoztatas bdévitését. A
foglalkoztatotti l1étszambdviilésben és a foglalkoztatas szakmai szinvonalanak javitasaban is fontos

fogddzo lehet a vallalkozdknak, ami a térségi munkaerdpiac szamara fontos pozitivumokat hordoz.

8. A szolgaltatas értékelése

Hozzdajarulds a munkaerépiac fejlédéséhez: 1 2 3 4 5
A szolgdltatds koltségessége: 1 2 3 4 5

A szolgaltatds koltséghatékonysaga

(=Y

(hozzdjarulds a munkaerdpiac fejlédéséhez/ a szolgaltatas koltségessége):
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d, NGi vallalkozasok segitése tarsadalmi hasznossagi szempontbdl

1. A megoldas rovid megnevezése
NGi vallalkozasok segitése tarsadalmi hasznossagi szempontbdl

2. Szervezet neve, elérhetGségei
A szervezet/személy neve: NOVUM stratégiai és alkalmazott kutatdsi Intézet
Cime: Lendavska ulica 1, 9000 Murska Sobota
Program megnevezése: MOZAIK — Tarsadalmi vallalkozds n6knek Szlovénidban
Kapcsolattarté személy neve: Alojz Kavas, predsednik; Vidonja Darinka
Telefonszam/Faxszam: + (02) 526 16 90

e-mail: info@mozaik-drustvo.si

3. Asziikségletek vagy megoldott probléma bemutatasa
A MOZAIK — egy olyan a tarsadalmi befogaddssal foglalkozé, humanitdrius, 6nkéntes, figgetlen és
non-profit szervezet, amelynek vallalt els6dleges feladata az integraciod és a kozos igényeinek segitése
a marginalizalt csoportok szamadra a Szlovén Pomurje régidban.
Tevékenységilik célja aktivan beavatkozni a tdrsadalmi befogadas terlletén a legsérilékenyebb
tarsadalmi csoportok érdekében tdrsadalmi-gazdasagi programokkal és ez hozzajarul a jobb
életmindség kialakulasahoz a helyi k6zosségekben.
A Mozaik tevékenységi korébe tartozik a hatranyos helyzet(i n6i munkavallaléi csoportok munkahelyi
képzési programjainak, mentoralasi, igazgatdsi és pszichoszocidlis tdmogatasa, az Uj foglalkoztatasi
formak kidolgozasa, valamint vdllalkozovad valds segitése és néi vallalkozdsok termékek és
szolgaltatasok marketingje.
A cél a tarsadalmi integracio és a vallalkozéva valas el6mozditasa a helyi lakosok aktiv részvételével
a munkaerG@piacon, amely segit rendezni tarsadalmi-gazdasagi helyzetiket.
A n6k motivacidja egy vallalkozas beinditdsara dltalaban jelentésen eltér a férfiakétdél. A kutatasok
szerint a nGi vallalkozék szdmdra nem a pénz az elsGdleges szempont, sokkal inkabb valamilyen segit6
szandék, valamint az, hogy igy megprobalhatjak munkaidejiket a csalddi élettel 6sszhangban
beosztani.
A Korenika Salovci JOB Center keretében az Egyesiilet korabbi tapasztalatai szerint a néi vallalkozék

a férfiaknal ovatosabbak a gazdasdagi és pénziigyi kockazatvallalas teriiletén, jellemz&en kisebb
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méretd, ugyanakkor hosszutavon fennmaradé vallalkozasokat hoznak létre. A tapasztalatok szerint a

nGi vallalkozasok tevékenysége jellemz6en nagyobb tarsadalmi megtériiléssel kecsegtet.

4. A megoldas tartalma, osszefoglald leirasa
A projektben olyan foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységek kerlltek el6térbe, mint a
biogazdalkodas, a bio élelmiszerek feldolgozasa, hagyomanyos épitésl, oko-turizmus és a taj
turizmus. A n6k szdmdra tobb tényezd is visszatartd erét jelenthet egy vallalkozas beinditasaban: a
tdjékoztatdshoz, technoldgiai és pénzigyi eszk6zokhoz valdé hozzaférés, megfelel6
tarsadalombiztositdsi jogok hianya, negativ nemi sztereotipiak, a n6k és férfiak kozotti egyenl6tlen
gazdasagi fuggetlenség, valamint a munka, a magan- és a csaladi élet nehéz 6sszeegyeztethetdsége.
A Job Center Korenika projekt célkitlizései a kovetkez6k:
- a munkalgyi koézpont vallalkozds tdmogatasai segitségével felljitani a gazdasagi éplleteket és
felszerelni a sziikséges gépekkel és berendezésekkel
- képzési és foglalkoztatdsi tevékenységek beinditdasa az indulé vallalkozasokndl az Okoldgiai
élelmiszer-feldolgozasban.
- Uj munkahelyek létrehozasa a fogyatékkal él6k szdmdra a foglalkoztatds védelmében a véllalkozasi
tanacsaddsi szolgaltatdsok megerGsitésével
- a munkanélkili n6k kompetenciajavité képzése, a vallalkozéva valasuk segitése
A tanacsadasban résztvev6k alapvetd készségek fejlesztésében részesiilnek és perspektivat,
lehet6séget kapnak a vallalkozasinditasi tandcsadds igénybevételére és az oOnfoglalkoztatasi

tdmogatasok igénylésének segitésére.

5. Erintettek
A munkakat a térségben él6k végzik, a munkavallalék 75 %-ban nék, akik elvesztették alldsukat és
ezutdn csatlakoztak a foglalkoztatasi programhoz. A résztvevék jellemzGen tréningeken, képzéseken
vesznek részt, ezt kdvetden keriilhetek valamelyik munkakorbe. A projekt partnerek egylittm(ikodtek
a Szlovén Koztarsasag Rehabilitacids Intézetével, amelynek eredményeképpen az oktatds mentoralas
strukturdk gyakorlati végrehajtasaban kézrem(ikédott a munkatigyi kdzpont, a Korenika Okoldgia

Kozpont és a Dawn of Lendva Pribinovina Kft. (Muraszombat).
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6. A megoldds masok altali hasznositasi lehetGségei

A kornyezd aprofalvas telepiilések sok tekintetben hasonlitanak a magyarorszagi, Vas megyeii
falvakhoz. Kis lélekszdm, kevés munkalehet6ség jellemzi 6ket, a vallalkozé valds egy kitorési
lehet6ség, de megfelel§ ismeretek és tandcsaddsi tdmogatas hidnydban vékony jégre tévedhetnek az
érintettek. A munkaerépiacrdl kiszorult, vagy sérilt emberek szamara gyakorlatilag a centrum
mikodésének megkezdése el6tt nem volt lehet&ség az elhelyezkedésre.

A JOB CENTER KORENIKA els6sorban a helyi termékek el6allitasara, feldolgozasara és értékesitésére
specializdlédott vallalkozasokat tdmogat. Ennek kapcsan tobb tevékenységet is folytatnak, amelynek
alapja a mez6gazdasag, igy elSallitanak bio gabonat, tokot, zoldségeket, gylimolcsot és gydogynovényt

termelnek és ennek kapcsan vesznek igénybe véllalkozasi tanacsadast.

7. Egyéb megjegyzés, javaslat
A szolgdltatds a KKV-k korében gazdasagi és munkaer6-piaci szempontbdl is fontos teriletet érint.
Els6sorban a vallalkozévda, onfoglalkoztatd valni kivand személyek szdmdra jelenthet komoly
segitséget, jelent6s mértékben segitve az érintett szervezetek foglalkoztatds bdvitését. A
véllalkozdsok szdma és az altaluk foglalkoztatottak Iétszama bdévilésben és a foglalkoztatas szakmai
szinvonaldnak javitdsdban is fontos fogddzé lehet a jom gyakorlatokat atvevé és alkalmazé

tanacsadasoknak.

8. A szolgaltatas értékelése

Hozzdajarulds a munkaerépiac fejlédéséhez: 1 2 3 4 5
A szolgdltatds koltségessége: 1 2 3 4 5

A szolgaltatds koltséghatékonysaga

(hozzéjarulds a munkaerépiac fejl6déséhez/ a szolgaltatas koltségessége): 1,7

e, Helyi vallalkozéi hitelkonstrukcid

1. A megoldas rovid megnevezése
Helyi vallalkozdi hitelkonstrukcid
2. Szervezet neve, elérhetGségei
A szervezet/személy neve: Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag utja 17.
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Program megnevezése: Zalaegerszegi kamattamogatasi program
Kapcsolattarté személy neve: Haldsz Eszter
Telefonszam/Faxszam: 92/316-033

E-mail cim: halaszeszter@zmva.hu

Honlapcim: www.zmva.hu

3. A sziikségletek vagy megoldott probléma bemutatdasa

Helyi gazdasagfejlesztés elGsegitése, helyi cégek, a helyben torténdé foglalkoztatas elésegitése, a
mikrovallalkozasok indulasanak/mikodésének tamogatasa pénziigyi eszkozokkel és altalanos
tanacsadéi szolgdltatassal, elsésorban olyan terileteken, melyeken a mikrovallalkozasok specidlis
igényeit a kereskedelmi bankok nem tudjdk kielégiteni. A Program els6dleges célkitlizése, hogy
segitségével a kedvezményezett vallalkozdsok mihamarabb a kereskedelmi bankok szokasos
partnereivé valjanak.

Gépek, berendezések, eszk6zok és mas beruhdzasok finanszirozdsa, a mar meglévé Uzleti tulajdon
vagy bérelt infrastruktira bdvitése és/vagy fejlesztése, illetve a beruhdzdshoz kapcsolédd
forgdeszkozok biztositasa, vagy kizdrélag a véllalkozas tevékenységéhez kapcsolédd forgdeszkoz

(alapanyag és arukészlet) finanszirozdsa lehet

4. A megoldas tartalma, 6sszefoglald leirasa
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyllése, mint Zalaegerszeg vdrosfejlesztési stratégidjaba
illeszked6 kezdeményezés hatarozataval tamogatja a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
altal kezelt kamattdmogatasi programot.
A programban a zalaegerszegi székhellyel rendelkez6 mikro- és kisvallalkozasok fejlédésének
elésegitésére jon létre, ezen beliil a Zalaegerszegen megvaldsulé UJ beruhazasokat tdmogatja. A
kamattamogatdsra Zalaegerszeg varos évi 10 millid Ft keretet bocsat rendelkezésre 6t éven keresztiil.
A varos dltal biztositott 6sszeghdl a ZMVA egy alapot hoz létre.
Igénybevevik kore: Zalaegerszegen székhellyel rendelkezé mikro- és kisvallalkozasok Zalaegerszegen
megvaldsuld beruhazdsdhoz vagy forgdeszkoz vasarlashoz.
Egyablakossag: Az lgyfél a hitelkérelemmel egyidejlileg nyujtja be kamattdmogatdasi kérelmét a

ZMVA-hoz.
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Kamattamogatas mértéke: A kamattamogatas beruhazasi hitelnél a futamid6 elsé 5 évében,
forgdeszkoz hitelnél az els6 egy évben jar az lgyfeleknek, és csak abban az esetben, ha az id6szak

alatt nem keril 15 napot meghaladd késedelembe. Kamattdmogatds mértéke: évi 2%

5. Erintettek
Zalaegerszegen székhellyel rendelkez6 mikro- és kisvallalkozasok Zalaegerszegen megvaldsuld

beruhazdsahoz vagy forgdeszkoz vasarlashoz.

6. A megoldas masok altali hasznositasi lehetdségei
Mads teleplilésen a bevezetéshez sziikséges az adott térség vallalkozas fejlesztési alapitvanyanak és a
helyi dnkormanyzatnak a szoros egyuttm(ikddése.
Az Onkormanyzatoknak a kamattamogatdsra szant Osszeget be kell terveznie az éves

koltségvetésébe.

7. Egyéb megjegyzés, javaslat
Sziikséges sajat erG: Az alkalmassagnak nem feltétele, hogy a kolcsonfelvevé sajat forrdsaibdl is
hozzajaruljon a befektetéshez. AFA a hitelbSl nem finanszirozhatd, amennyiben a palyazé nem AFA
alany, a megfizetett AFA sajat eréként figyelembe vehetd.
A kolcson felhaszndlasanak hatdrideje: A kélcson felhasznalasat a szerz6dés megkdtésétdl szamitott
két hdnapon beliil meg kell kezdeni. Ellenkezs esetben a kélcsdnszerz6dés megszinik, kivéve, ha az
id6eltolddast a Kolcsonnyujté el6zetesen engedélyezte.
Turelmiid6: A t6ketorlesztés megkezdése el6tti tlirelmiidé maximum 12 hénap. A kamattorlesztésre
nem adhaté tlrelmi idé.
Biztositék: A kolcson ingatlanbiztositék és készfizet6 kezesség mellett keril folydsitasra. A fedezet
értékelését barmely - adott ingatlantipus értékbecslésére jogosult - ingatlan értékbecslé végezheti.
A Kolcsonnyujté jogosult az értékbecslés birdlatara és felllbirdlatara..
Folyésitasi feltételek: A kolcson folydsitasa el6tt a vallalkozdnak be kell nydjtania a biztositékhoz
kapcsolédd valamennyi iratot, teljesitenie kell a kdlcsonszerz6désben szerepld valamennyi folydsitasi

feltételt.
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8. A szolgaltatas értékelése

Hozzdajarulds a munkaerépiac fejlédéséhez: 1 2 3 4 5
A szolgaltatas koltségessége: 1 2 3 4 5

A szolgaltatds koltséghatékonysaga

(hozzdjarulds a munkaerépiac fejlédéséhez/ a szolgdltatas koltségessége): 1

f, Brandig

1. A megoldas rovid megnevezése

Branding a kisvallalkozasok szamara

2. Szervezet neve, elérhetdségei

A szervezet/személy neve: Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Cime: 9022 Gyér, Czuczor Gergely utca 30.

Program megnevezése: Branding a kisvallalkozdsok szdmara
Kapcsolattarté személy neve: Banyai Péter

Telefonszam/Faxszam: 0696/512-541

E-mail cim: projekt@kva.hu

Honlapcim: www.kva.hu

3. Asziikségletek vagy megoldott probléma bemutatasa

Bar a vallalkozdsok részérél mar igény merilt fel korabban is, eddig nem volt olyan elérheté
tandcsadads, eszkozok és tréning anyagok kidolgozdsa a célcsoport szamara, amely fejleszti az
extrovertdlt vallalkozdi hozzaallast és a termékek, szolgaltatasok markajat, igy az értékesités

novekedéséhez vezet, és az exporttevékenység elinditdsat, vagy novelését eredményezi.

4. A megoldas tartalma, dsszefoglald leirasa
A Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési Alapitvany 1992-ben kezdte meg miikodését annak érdekében,
hogy segitse a megye mikro-vallalkozasainak fejl6dését, életképes vallalkozasok |étrehozdsanak
tdmogatasaval hozzajaruljon a munkanélkiliség csokkentéséhez, tovabba javitsa és bdvitse a
gazdasagi szerepl6k szakképzettségét, vallalkozasi ismereteit.
A cél:

e Az extrovertalt véllalati kultura el6mozditasa a partner orszagokban
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e Marka stratégidk kidolgozasa és fejlesztése egy szervezet termékei vagy szolgdltatasai
szamara

e Egy korszer( utmutato kidolgozasa az extrovertalt vallalkozdi hozzaallasra és a markaépitésre
vonatkozdan, csakugy, mint egy eurdpai helyzetelemzés megfogalmazasa, illetve hatasuk

bemutatdasa mas szervezetekben.

5. Erintettek

A szolgaltatdssal érintettek lehetnek elsésorban azok a vallalkozdsok és egyéni vallalkozok, akik
kezdetekben nem rendelkeznek a targykorhoz ill6 végzettségl és tudasi munkatdrsakkal.
Kilénosen indokolt kezd6 vallalkozdok bevondsa, de mar hosszabb ideje m(ikodé vallalkozdsok
szamara is indokolt és hasznos lehet a szolgdltatasban valé részvétel, mivel az Eurépai Unids

tapasztalatok atvétele szamunkra lehet igazan hasznos.

A szolgdltatas biztositdsat els6sorban olyan szervezet részérdl indokolt megvaldsitani, amely
alapvet6en is foglalkozik vallalkozok szamara szolgdltatasnyujtassal. Azok a szervezetek, akik
vallalkozéi tanacsadassal, tdmogatasszervezéssel, esetleg vallalkozéi finanszirozasszervezéssel
foglalkoznak, a célcsoporttal valé folyamatos egytttm(ikodés révén természetes gazdai lehetnek

e szolgaltatdsi formanak.

6. A megoldas masok altali hasznositasi lehetdségei

Egy kordbbi projektben készilt Eurdpai helyzetelemzés a brandingre és az extrovertalt vallalkozéi
hozzdaallasra vonatkozdan, a hasznositasanak elényei és hatranyai a legfontosabb. Néhany teriilet,
amely a nemzetkdzi j6 megoldas altal készitett el§zetes kutatasban taldlhaté:

e Hatékony kommunikacids technikak.

e Digitalis és hagyomanyos marketing.

e Az export tevékenység ismerete.

e Szervezeti Kultura fejlesztés.

e Stratégiai tervezés.

e |KT technikak.
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A kutatasi eredményekre épitett tréninganyagok és iranyelvek kidolgozasa a hatékony
markaépitésre és extrovertalt vallalkozéi magatartasi technikakra vonatkozéan megtortént.

Volt egy pilotképzés a célcsoport kdrében annak érdekében, hogy megértsék és fejleszteni tudjak

sy s e s

7. Egyéb megjegyzés, javaslat

A BRANDING célja, hogy a lehetséges vallalkozéi célcsoporthoz eljuttassa a képzés médszertanat
és didaktikai eszkodzeit (megfelel6 médon aktualizalva és a terileti kontextusokra szabva), majd az
elkészilt tréninganyagok alapjan pilotképzést szervezzen a célcsoport azon tagjai szdmara, akik

szandékoznak exportalni, névelni exportjukat vagy szeretnék jobban el6mozditani vallalkozasukat.

8. A szolgaltatas értékelése

Hozzdjarulds a munkaerépiac fejlédéséhez: 1 2 3 4 5
A szolgaltatds koltségessége: 1 2 3 4 5

A szolgdltatds koltséghatékonysaga

(hozzéjarulds a munkaerépiac fejl6déséhez/ a szolgaltatas koltségessége): 1

g, Vallalkozo6i k6zosségi tér

1. A megoldas rovid megnevezése
Viallalkozoi kozosségi tér

2. Szervezet neve, elérhetGségei
A szervezet/személy neve: Marseille Tartomany Kereskedelmi és Iparkamaraja
Cime: CS 21856 13221 Marseille Cedex 01

Program megnevezése: ComeTIC

Kapcsolattarté személy neve: Marlene Korsia

E-mail cim: marlene.korsia@ccimp.com

Honlapcim: https://www.ccimp.com/

3. Asziikségletek vagy megoldott probléma bemutatasa
A régioban m(ikodé6 kisvallalkozasok részérél igény meriilt fel egy olyan k6zosségi tér hasznalatara,
ahol szikséges elhelyezés biztositdsa mellet a nagy savszélességl Internet, IKT eszkozok és

tdmogatd szolgaltatas is elérhet6 lesz a szamukra, amely segiti az altaluk fejlesztett vagy
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forgalmazott termékek, szolgaltatasok értékesitését és az értékesités novekedéséhez vezet, ez

pedig a vdllalkozasok ndvekedését eredményezi.

4. A megoldas tartalma, dsszefoglald leirasa

A Marseille Tartomany Kereskedelmi és Iparkamardja nyitott kdzoségi teret biztosit a KKV-k
szamara InnovaTIC valds kirakat technoldgia néven. A cél ezzel a térrel az volt, hogy allandé
bemutatoteremként szolgaljon, ahol a KKV-k tesztelhetik az IKT megoldasokat. Az IKT megolddasok
térképnézetbe (mapping view) vannak rendezve a kilonboz6 lzleti funkcidk alapjan. Ennek
segitségével a KKV-k megérthetik mennyire hasznos lehet az IKT nem csupan stratégiai
megkozelitésbbl, hanem "eszkdz megkozelitésben" is. Mintegy 35 bemutatét kinalnak olyan
partnerek, akik egyben IKT szolgaltatdk is. Néhany IKT szolgaltato arra is hasznalja ezt a teret, hogy

privat Gzletét szervezze és bemutassa sajat termékeit

5. Erintettek

A szolgdltatassal érintettek lehetnek els6sorban azok a helyi vallalkozasok és egyéni vallalkozok,
akik kezdetekben nem rendelkeznek a targykorhoz érté munkatdrsakkal.

Kilénosen indokolt kezdd vallalkozék bevonasa, de mar hosszabb ideje m(ikodé vallalkozasok
szamara is indokolt és hasznos lehet a szolgaltatdsban vald részvétel, mivel az Eurépai Unids

tapasztalatok atvétele szamunkra lehet igazan hasznos.

6. A megoldas masok altali hasznositasi lehetdségei
A nyitott IKT bemutatétermet 2011-ben nyitottak, mar az elsé évben is tobb mint 1800 résztvevd
kereste fel, akik megoldasokat lathattak weboldal létrehozasardél, webmarketing konkrét
megoldasokroél, weboldalak ergonédmidjanak novelésérél olyan megoldasok hasznalataval, mint pl.
a "szemkovetés", U] attraktiv szolgdltatasok kidolgozasardl innovativ szagldszolgdltatdasok

haszndlataval (pl. illatkibocsatas folyamata az interneten), stb.

7. Egyéb megjegyzés, javaslat
A nyitott ablakos kdzosségi szolgaltatas célja, hogy az Uj tipusu IKT megoldasok is elérhetd valjanak
mar az induld KKV-k szdmara is és a nyitott k6zosségi térben torténé megismeréssel és hasznalattal

tapasztalatokat szerezzenek e téren is a késGbbi lizletvitelik megkonnyitése érdekében.
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8. A szolgaltatas értékelése

Hozzdjarulds a munkaerépiac fejlédéséhez: 1 2 3 4 5
A szolgaltatds koltségessége: 1 2 3 4 5

A szolgdltatds koltséghatékonysaga

(hozzdjarulds a munkaerépiac fejlédéséhez/ a szolgdltatas koltségessége): 0,75

h, Tarsadalmi vallalkozdi innovacids laboratorium

1. A megoldas rovid megnevezése

Tarsadalmi vallalkozéi innovacids laboratorium

2. Szervezet neve, elérhetGségei

A szervezet/személy neve: Valladolid Kereskedelmi Kamaraja
Cime: 47009 — Valladolid, Avda Ramoén Pradera, n25

Projekt megnevezése: Laboratorio de innovacidn social
Kapcsolattarté személy neve: Débora Fernandez Project Officer,
E-mail cim: debora.fernandez@camaravalladolid.com.

Honlapcim: https://www.camaravalladolid.com/

3. Asziikségletek vagy megoldott probléma bemutatasa

A fiatal KKV-k kevésbé tudjdk kezelni a versenyhelyzetekben kialakulé egylttmikodéseket, ezért
az Uzleti kultdra teriletét érinté fejlesztéseiket digitalis eszkdzok szervezeti folyamatokba torténé
beillesztésével lenne célszerli megvaldsitani, fékuszadlva a kommunikacié on-line eszkozeire,

kozosségi megoldasaira.

4. A megoldas tartalma, osszefoglald leirasa

A Tarsadalmi Vallakozdsok Innovacios Laboratériuma Program a kidolgozdsa 6ta mar tobb érdekes

eredményt hozott. A kordbbi adatokkal 6sszehasonlitva:

e Casteldn és Ledn tartomanyokban korabban nem volt a KKV-k kozotti kapcsolat, ez 2016-ra
mar megvaltozott, 39 gazdalkodd egység kooperacidja és transzverzalis projektek |étrehozasa

valdsult meg a kezdeményezésnek kdszonhetben.
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o Az egylttmikodések vallalkozdsok kozotti fuzidkat kezdeményeztek, ezdltal egyre erésebb
cégek jottek létre, amelyek erésebb és jobb projekteket értek el, a bekapcsoléddk 20%-at
meghaladta mar 2016-ban.

o Lehet6évé valt a mikro-vallalkozasok és KKV-k részére - melyek a szektor tobb, mint 50%-at
teszik ki - az olyan Uj technolégiakhoz torténd csatlakozas, mint pl. a: Google Talk, Drive,
Dropbox. Az érinett cégek csak 10% hasznalt Uj technolégidkat kordbban, ez 30% lett mar
2016-ban.

e A cél az ebbe az iranyba toérténé tovabbi fejl6dés a Tarsadalmi Vallakozasok Innovacids
Laboratériuma segitségével, f6ként a Casteldn és Ledn tartomanyban taldlhaté Duero Douro
teriiletre koncentralva. A véllalkozasok kozotti egylittmikodések tovabbi elémozditdsaval és
az Uj technoldgiak felhasznaldsaval a szektor tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl fejlédni fog
ezen a teruleten.

A cél 2016-2017-ben 8 Uj transzverzalis projekt |étrehozasa volt a cégek kozott ezen a terlleten.

5. Erintettek

A szolgdltatassal érintettek lehetnek els6sorban azok a helyi vallalkozasok, akik korabban nem
vettek részt ilyen jellegl egylttmikodésekben, ezek koziil is f6leg a fiatalon induldk csoportja.
Azért volt kiilonosen indokolt kezd6 vallalkozék bevonasa, mert a mar hosszabb ideje mikodé
vallalkozdsok tobb tapasztalattal rendelkeznek a gazdasagfejlesztési szolgaltatas igénybevétele

kapcsan.

6. A megoldas masok altali hasznositasi lehetdségei

Minden olyan alapvetd kozosségi halézatban jelen van a hasznositas lehet6sége, amelyiket a cél
szempontjabodl fontosnak tart: a Twitter, Facebook, LinkedIN és a YouTube a legfontosabbak, a
helyi vallalkozasok sokszor helyi fejleszt6k altal készitett sajat nyelvd IKT applikacidkat is

hasznalnak.

7. Egyéb megjegyzés, javaslat
A Tarsadalmi vallalkozoi innovacidos laboratdrium altal fontosnak tartott Uj vallalkozéi
szolgaltatasokkal kapcsolatos hireket és frissitéseket iPhone-ra és Androidra készitett specidlis
mobilapplikdciokon keresztil juttatjdk el, valamint a portadl egy "mobil" verzidjat az egyéb
mobileszk6zokre optimalizaltak.
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8. A szolgaltatas értékelése

Hozzajarulas a munkaerépiac fejlédéséhez: 1 2 3 4 5
A szolgdltatds koltségessége: 1 2 3 4 5

A szolgaltatds koltséghatékonysaga

(hozzdjarulds a munkaerépiac fejl6déséhez/ a szolgdltatas koltségessége): 1

i, Online lzletviteli pilot-project

1. A megoldas rovid megnevezése

Online lzletviteli pilot-project

2. Szervezet neve, elérhetGségei

A szervezet/személy neve: Nasjonalparken Businesspark

Cime: Tankeposten O. Skasliens veg 1, 7340 Oppdal

Projekt megnevezése: Sgr-Trgndelag Online (zletviteli pilot-project
Kapcsolattarté személy neve: Rgnnaug Nyrnes, project leader
E-mail cim: ronnaug@nasjonalparkhagen.no

Honlapcim: https://www.nasjonalparkhagen.no/

3. Asziikségletek, vagy megoldott probléma bemutatasa

A KKV-k kevés informaciéval rendelkeznek arrdl, hogy milyen médon, milyen feltételekkel tudnak
egy Uzleti haldzat tagjaiva valni, illetve, hogy hogyan tudnak egy agazati nagycég beszallitéjava
valni. Azt is kevésbé tudjak kezelni, hogy milyen mdédon tudjak szolgaltatasaikat népszerdsiteni,
megismertetni egy szélesebb haldzatban, Uzleti kapcsolatrendszerben, hogy szolgdltatova,

beszallitéva valhassanak.

4. A megoldas tartalma, dsszefoglald leirasa

A Sgr-Trgndelag Online egy pilot-project, amelyik kis- és kozépvallalkozdsoknak kinal
kompetenciat az internetes/digitélis ismertség elérésében. A projektet két ipari park, a Ser-
Trondelag Megyei Hatdsagok, egy helyi bank és a Google egylittm(ikodésében fejlesztették ki. A
pilot keretében kinalt témak: stratégia és online lzleti (izenetek, Google Adwords, hogyan inditsuk

be az online forgalmat, koz6sségi média, stb. terén.
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Az ipari parkok olyan vallalkozasokat hivtak meg, amelyekrdl tudtak, hogy nagyobb Internetes
ismertséget akarnak, és bemutattak 6ket régids szolgdltaté partnereknek és helyi irodaknak. A cél

az volt, hogy a helyi iroddk hosszu tavon szolgaltatd partnerekké valjanak.

5. Erintettek

Az Online egy kisérleti projekthez a térségi KKV-k csatlakoztak és az egyik kdvetkeztetés az volt,
hogy a szolgaltatasi irodaknak jobban meg kell ismernilik a vallalkozdsokat, hogy a lehetd
legjobban megfeleljenek a kisvallalkozasok igényeinek. Az értékelésben emlitett Uzleti szintd
eredmények kapcsan tudas szereztek arrél, hogy az lizlet vagy a termék felugré-e egy google-
keresésen, tobb tudds a helyi irodakrél és azokrdl a szolgaltatasokrél, amelyeket felajanlhatnak,

valamint, hogy milyen feltételekkel lehetnek egy lzleti haldzat részei.

6. A megoldas masok altali hasznositasi lehetdségei

Osszesen 38 véllalkozés csatlakozott a pilot projekthez. A pilot kiértékelésének egyik megéllapitasa
szerint a szolgdltatd irodaknak jobban kellene ismernitik a vallalkozdsokat ahhoz, hogy a lehetd
leghatékonyabban tudjak azok igényeit kielégiteni. A kiértékelés soran emlitett Uzleti szinti
eredmények a kovetkez6k voltak:

- Annak ismerete, hogy egy viéllalkozas, vagy termék keresése sordn hanyadiknak talaljak meg.

- B6vebb ismeret a helyi vallalkozasfejlesztési szervezetekrél és az altaluk nydjtott
szolgdltatasokrol.

- Megismerni azokat a tudnivalékat, hogy milyen mddon lehet business-network tagjanak lenni,
milyen kovetelményeknek kell megfelelni.

A pilot projekt kiértékelése alapjan ugy dontottek, hogy a projektet az elért eredmények alapjan

meghosszabbitjak, és 2016 6szén kezdték el az ujabb bevonandé vallalkozasok toborzasat.

7. Egyéb megjegyzés, javaslat

Az (zleti Parkban a KKV On-line szolgaltatashoz kapcsoldéan mind az eszkdzok, a kompetencia,
mind tudasrendelkezésre all, amely segit megtervezni a vallalkozdsoknak az elsé l1épéseket a sajat
onfoglalkoztatd munkahelytk felé. Kovetlink, amennyire sziiksége van az uaton, hogy
megvaldsitsuk az dlmunkat a sajat munkahelylink megteremtésében.

A hdldzatot finanszirozo vallalkozasfejlesztési szervezet a K + F-szerepl6k és |étrehozott kapcsolat

révén biztositja a késébbi fenntartas lehet&ségét.
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8. A szolgaltatas értékelése

Hozzajarulas a munkaerépiac fejlédéséhez: 1 2 3 4 5
A szolgdltatds koltségessége: 1 2 3 4 5

A szolgaltatds koltséghatékonysaga

(hozzdjarulds a munkaerépiac fejl6déséhez/ a szolgdltatas koltségessége): 1

i, E-business Versenyképesség Novelési Projekt

1. A megoldas rovid megnevezése
E-business Versenyképesség Novelési Projekt
2. Szervezet neve, elérhetGségei
A szervezet/személy neve: Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
Cime: Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb
Projekt megnevezése: e-Poslovanja
Kapcsolattarté személy neve: Suzana Vracevic¢
E-mail cim: suzana.vracevic@mingorp.hr

Honlapcim: https://www.mingo.hr/

3. Asziikségletek vagy megoldott probléma bemutatasa

A horvat KKV-k kevésbé voltak versenyképesek, mivel nem rendelkeztek naprakész informaciokkal
az IKT hasznalat és az elektronikus lizletvitel kapcsan. A kis- és kdzépvallalkozasokat nem lattak el
korabban ilyen tipusu ismeretekkel, nem volt olyan vallalkozasi tanacsadd kdzpont elérheté a
térségben, amely tullenditette volna 6ket a digitalis lizletvitel bevezetési nehézségein. Az lzleti
tdmogatd kozpontok létrehozasat kilfoldi példak alapjan jénak tartottak, ezért a kormanyzat is

tdmogatta a fejlesztési elképzeléseket.

4. A megoldas tartalma, osszefoglald leirasa

Az E-business Versenyképesség Novelési Projekt f6 célja a horvat vallalkozdsok
versenyképességének novelése volt az e-businessre és e-kereskedelemre vonatkozé ismereteik és
tevékenységeik bdvitése révén. A projekt tevékenységek két egységre oszlottak és 2 célcsoportra
koncentraltak: Business Support Centrumok, és KKV-k. Az elsé egység Horvatorszag annak a 10

Business Support Centernek (BSC) a kapacitasnovelésére fokuszalt, amelyeket kivalasztottak a
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projektben torténd részvételre. A masodik egység, a Business Support Centrumok, a projekt
konzulenseinek segitségével novelték sajat régidvikban a KKV-k e-business ismereteit és kdzvetlen

segitséget nyujtottak az IKT-val és e-business-szel kapcsolatban a kivalasztott KKV-knak.

5. Erintettek

A projekt futamideje alatt a Business Support Centrumok tdmogatast és segitséget kaptak IKT
stratégia kidolgozdsahoz, amellyel a KKV-k e-business tudasat és ismeretét fejleszthetik. Ezt azzal
érték el, hogy a BSC-k minGségi informaciot, képzést, tréninget és tanacsokat nyujtottak a KKV-

knak az IKT és az e-business hasznalatardl.

6. A megoldas masok altali hasznositasi lehetdségei

A projekt keretében a pilot actionra kivalasztott 10 Business Support Centrum mindegyikében
maximum 10 munkatdrs részt vett egy e-business tréning és mentoring programban. A Business
Support Centrumoknak a projekt segitségével két figyelemfelhivd kampanyt kellett lefolytatniuk,
melyet legaldabb két helyi e-business figyelemfelhivd szeminariumnak kellett kovetnie
szemindriumonként 25 résztvevével. Az IKT szeminariumok sikeres lebonyolitdsa utdn a Business
Support Centrumoknak a Projekt segitségével legaldbb harom workshopot kellett tartaniuk a KKV-
k részére, ahol korulbelil 20 f6s szemindriumokat kinaltak az IKT és e-business hasznalatanak

fejlesztése céljabdl, ennek a dokumentalasa hasznosithatd tovabbi szervezetek szamara is.

7. Egyéb megjegyzés, javaslat

A projektben szerezett tapasztalatok alapjan a Fina (Nemzeti Irdnyitéd Ugyndkség) lehet6vé teszi
az uzletfelek kozotti konnyl elektronikus kommunikaciét Grlapok benydjtdsa, informacids
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, fizetés, elektronikus szdmldzds és elektronikusan alairt
dokumentumok révén. Kiemelt figyelmet kap a Horvat Koztarsasagban a web szolgdltatasok

folyamatos fejlesztése és az e-business el6mozditdsa.

8. A szolgaltatas értékelése

Hozzdajarulds a munkaerépiac fejlédéséhez: 1 2 3 4 5
A szolgdltatds koltségessége: 1 2 3 4 5
A szolgaltatas koltséghatékonysaga

(hozzdjarulds a munkaerépiac fejl6déséhez/a szolgaltatas koltségessége): 1
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4. Lehetséges tovabblépés, megvalodsitas

A szakmai anyag alkalmazdsa a tovdbbiakban nagymértékben annak fliggvénye, hogy a felvazolt
lehet6ségeket figyelembe véve hogyan alakulnak a vallalkozdk kdzvetlen igényei, szlikségletei, mely
szervezet(ek) képesek és készek megvaldsitasukra, valamint sikerll-e megfelel§ finanszirozast

rendelni alkalmazasukhoz.

A fentiek alapjan a kdvetkez6 jelent8s |épés lehet a KKV-kkal vald kdzvetlen egyeztetés a bemutatott
szolgaltatasok irdnti igényekrdl. A szlikségletek ismerete mellett a valds kozremikodés vallalasanak
felmérése is |ényeges. Szamukra mik a legfontosabb prioritdsok, milyen értéket képviselnek szdmukra
az egyes szolgdltatasi lehet6ségek. A lehet6ségeket csak ingyenes formaban, vagy fizetGs
szolgdltatasként is igénybe vennék-e. Egyes lehet6ségek milyen gyakorisagu, milyen mélységl

alkalmazasa biztosit valds segitséget.

A megvaldsitasok masik jelent8s tényezbje az alkalmas, elkotelezett szervezet, amely felvallalja az
adott szolgdltatds bevezetését és miikodtetését. A varosban tobb olyan szervezet is mikodik, akik a
KKV-k segitését szolgaljak, fejlesztésiikben kdzrem(ikodnek. Méretiiktél, lehet&ségeiktdl és aktualis
fejlesztési irdnyaiktdl is fligg, tudnak-e adott iranyban fejleszteni. A foglalkoztatasi egytuttmdkodési
program keretében lehet&ség van arra, a projekt elkbvetkezd id6szakaban, hogy ezek a szervezetek

megfelel6 egyeztetést folytassanak és atgondoljak a bevezetés lehetGségét.

Szintén jelentGs tényezbje az egyes szolgdltatasok alkalmazhatdsaganak a finanszirozas kérdése. Mint
az anyagban mar felmerilt, vizsgalni kell, hogy egyes szolgdltatasokra megjelend igény alapjan
lehet6ség van-e fizetGs szolgaltatasként valé bevezetése. A KKV-k, de féként kozilik a mikro- és
kisvallalkozasok lehet6ségeinek ismeretében megelSlegezhetd, hogy nem képesek finanszirozni sajat
er6bél ezeket a szolgaltatasokat, legalabb is nem olyan mértékben, ami rentabilis mikodést lehetévé
tenne. Ennek megfelelGen azt kell attekinteni, az egyes megvaldsitod szervezetek szamara milyen
koltségigénnyel jarndnak az egyes szolgdltatdsok mikodtetése, illetve, hogy beleillesztheté-e a
jelenlegi fejlesztési rendszeriikbe. Milyen forrdsok mobilizalhaték adott szolgaltatasok
m(ikodtetésére annak érdekében, hogy ingyenesen, vagy kis koltségtérités mellett hatékonyan és

rentabilisan alkalmazhatd legyenek.
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A j6 gyakorlatok feltérképezése alapjan a szolgaltatdsok tartalmat és a keretek alakitasat illetéen a
bemutatott foglalkoztatas modellek és szolgdltatasok a nemzetkozi tapasztalatokhoz hasonléan a
hazai szolgdltatok esetében is eredményesnek latszanak. Ennek alapjan javasoljuk a j6 megoldasok
fokozatos elterjesztését tobb célcsoportra, foldrajzi teriiletre, az eredmények folyamatos mérésével
Osszekapcsolva. Az 6sszegydjtott jo gyakorlatokra jellemz6 a kiterjedt kapcsolati halé és valamilyen

szintl mddszertani egylttm{kodés az érintett térség munkaligyi szervezetével.

Vas Megye és Szombathely Varos Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvanya célja is egy jél miikodd
munkaeré-piaci vonatkozasu vallalkozasi tanacsadasi rendszer fejlesztése, amely a hazai és kiilfoldi
vallalkozéi készségfejlesztési és szolgdltatasi jo gyakorlatok, szolgdltatasok feltdrasat és
disszeminaciéjat kovetéen adaptdlasra keriilet. A helyi szolgdltaték alapveté o6nfoglalkoztatasi,
vallalkozdi készségét novels képzéseinek feltardsa és disszeminacioja, valamint a helyi szolgaltatasok
bevezetéséhez kapcsoldodd mentoradlds a helyi szerepl6k részére a projekt megvaldsitasanak

id6tartama alatt megtorténik, a kivalasztott szolgaltatdsok fenntarthatésagat kell majd biztositani.
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6. Melléklet

A j6 megoldasok dokumentalasahoz az aldbbi szerkezetet hasznaltuk:

1. A megoldas rovid megnevezése

A megoldas jellegéhez illeszkedd, révid tomor megfogalmazas vagy fantdzianév.

2. Szervezet neve, elérhetdségei
A szervezet/személy neve:

Cime:

Projekt megnevezése:
Kapcsolattarto személy neve:
Telefonszam/Faxszam:

E-mail cim:

Honlapcim:

3. A sziikségletek vagy megoldott probléma bemutatdsa

Itt kell bemutatni azt, hogy miért valt sziikségessé a feladat megolddsa, hogyan jellemezhet6 a
szolgaltatas iranti sziikséglet, kistérségi, teleptilési, kozosségi, egyéb igény. Milyen adatok, mutaték
fejezik ezt ki? Mi van akkor, ha a nem tesziink semmit, ,kinek faj” a megoldds, a szolgaltatas
elmaradasa, mi az el6all6 veszteség, hiany, stb. Amit itt mondunk, az az eredményesség, a hatasossag

értékelésének lesz az alapja.

4, A megoldas tartalma, 6sszefoglald leirasa

A tartalmi ismertetésben térjen ki a megoldds kidolgozasanak részleteire, az idékozben felmerilt
problémadkra, az ezekre kidolgozott valaszokra, az elért eredményekre, valamint a mdkodés
bemutatasara (sziikséges human és anyagi er6forrasok, a megoldds, médszer hasznalatanak mddja
stb.).

Kérjik, emelje ki, és roviden ismertesse a megoldas kulcselemeit, amelyek valdban szlikségesek
ahhoz, hogy mikddjon a jé gyakorlat (pl. stratégiai gondolkodas, folyamatos igényfelmérés,

széleskor(i partnerség stb.).
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Kilonbséget tesziink a megoldas, szolgaltatas kozvetlen produktuma, tartalma (mit csinaltunk, mit
hoztunk létre) és annak eredménye, hatasa kozott. Némely esetben ez a hatar lehet, hogy nem éles,
de torekedni kell a megkiilonboztetésre, hogy vildagosan elhatarolédjék az eszkoz és a cél. J6 példa
erre az dllasba helyezést, Uj szakma elsajatitdasat segité tanfolyam (a kozvetlen produktum, az

»,eszk0z”) és az emberek alldsba vagy jovedelemhez jutdsa

5. Etintettek

A kidolgozdk, ill. ki nyujtja és kinek a szolgaltatast

Itt a célcsoportokrél és szolgaltatd szervezetekrél, tehat személyekrél, csoportokrél, szerepl&krol
beszéllnk.

Kinek kdszonhet6 a megoldas, a szolgaltatds létrejovetele, folyamatos

megvaldsulasa? Meg kell nevezni a szerepl6ket és szerepiiket.

6. A megoldas masok altali hasznositasi lehet6ségei

Kérjik bemutatni, hogy a megoldds milyen mddon (mddszerek, lépések, sziikséges hattér stb.)
adhato at mas telepilések, kistérségek, régiok, vallalkozdsok, civil szervezetek részére, akik sajat
kornyezetiik felvirdgoztatasa érdekében hasznosithatjak az ismereteket, tapasztalatokat? Milyen

szabalyozasi (jogi, pénzligyi és egyéb) valtozasok sziikségesek a j6 megoldas elterjesztéséhez?

7. Egyéb megjegyzés, javaslat

Minden olyan korilmény, amely az el6z6 pontokban nem kaphatott helyet, de fontos a feladat

ellatasa, a megfelel6 minGségl szolgaltatas érdekében
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